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COMMISSIONE GIUDICATRICE

Verbale n. 1 del giorno 15/05/2017

Oggetto: Procedura negoziata, preceduta da avviso di manifestazione d’interesse, svolta in
modalita telematica, per I'affidamento dei servizi di pronto intervento socio-sanitario in favore
dei migranti richiedenti asilo (giugno 2017-maggio 2018) — CIG: 7021527B5F.

- Valutazione dell'OFFERTA TECNICA QUALITATIVA di cui al punto B) deli’art. 13 della “lettera d'invito”.
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Oggi lunedi 15 del mese di Maggio dell’anno 2017, alle ore 11.05, presso la sede amministrativa def COeSO
— 8dS Grosseto sita in Grosseto, Via Damianc Chiesa n. 12, si & riunita fa Commissione giudicatrice
appositamente nominata con Determinazione del Responsabile U.F. servizi socio educativi n. 269 del
11/05/2017. La Commissione risulta composta come segue:

1.

Dott.ssa Renza Capaccioli, Dirigente dell'U.F. Servizi sociali residenziali territoriali di C0eSO-SdS
Grosseto, in qualita di componente interno con funzioni di presidente;

Pierpaolo Giorgi, istruttore amm.vo socio assistenziale dell'U.F. Servizi sociali residenziali
territoriali, in qualita di componente interno;

Simona Moscatelli, Responsabile dell'area amministrativa contabile e del settore sociale ed
educativo del Comune di Campagnatico, in qualita di componente esterno.

con funzioni di segretario verbalizzante: Dott.ssa Elisa Solito, coll. amm.vo dell’U.F. Servizi socio educativi
del COe50-5dS Grosseto.

H Presidente accertata la regolarita della costituzione della commissione e la presenza di tutti i suoi
companenti dichiara aperta la seduta e premette che:

> con determinazione n. 164 del 21/03/2017 veniva indetto avviso per la ricezione di manifestazioni

d'interesse a partecipare alla procedura per l'affidamento dei servizi di pronto intervento socio-
sanitario in favore dei migranti richiedenti asilo (2017-2018};

con Determinazione a contrarre n. 213 del 11/04/2017, & stata avviata procedura negoziata, da
svolgersi attraverso il Sistema Telematico di Acquisti Regionale della Toscana — START, per
Paffidamento dei servizi di pronto intervento socio-sanitario in favore dei migranti richiedenti asilo
(2017-2018}, da espletarsi con il criterio di aggiudicazione dell’'offerta economicamente pil
vantaggiosa (di cui all'art. 95 del D.Lgs. 50/2016);

con seggio di gara del giorno 27/04/2017 si & proceduto alla verifica della DOCUMENTAZIONE
AMMINISTRATIVA presentata dai concorrenti, cosi come richiesto all'art. 13 della lettera d'invito;

a seguito della valutazione della documentazione presentata, come riportato nel verbale del seggio
di gara n. 1 del giorno 27/04/2017, & stato rilevato quanto segue:

1. effettuata la verifica della documentazione amministrativa presentata dall'operatore
COSMO SRL, # RUP ha verificato che la documentazione risultava conforme a quanto
indicato negli elaborati di gara ad eccezione della documentazione di cui al punto A.5)
dell'art. 13 della lettera d'invito e ad eccezione delle dichiarazioni di cui alla parte Il lett. C
del DGUE (dichiarazioni di cui all'art. 80 c. 5 lett. b} del D.lgs. 50/2016.); i RUP ha
proceduto pertanto alla richiesta della documentazione mancante all'operatore COSMO
SRL, disponendo che questa venisse inviata entro e non oltre le ore 10.00 del giorno 8
maggio 2017 e che l'operatore provvedesse contestualmente al pagamento dell'importo di
€ 315,30 di cui alf’art. 5 della lettera d'invito;

2. effettuata la verifica della documentazione amministrativa presentata dall'operatore
ONLUS “SOLIDARIETA' E' CRESCITA” SOC. COOP. SOC,, il RUP di gara ha ritenuto che la
documentazione risultava conforme a quanto indicato negli elaborati di gara e pertanto, il
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concorrente ONLUS “SOLIDARIETA' E' CRESCITA” S0OC. COOP. SOC., & stato ammesso alla
successiva fase di verifica della documentazione tecnica;

3. effettuata la verifica della documentazione amministrativa presentata dall'operatore
SYNERGASIA -~ COOPERATIVA SOCIALE ONLUS, it RUP di gara ha ritenuto che la
documentazione risultava conforme a quanto indicato negli elaborati stessi ad eccezione
delle dichiarazioni di cui alla parte lil lett. C del DGUE {dichiarazioni di cui all'art. 80 ¢, 5 lett.
b) del D.Lgs. 50/2016.); il RUP ha proceduto pertanto alla richiesta della documentazione
mancante all'operatore SYNERGASIA — COOPERATIVA SOCIALE ONLUS, disponendo che
venisse inviata entro e non oltre le ore 10.00 del giorno 8 maggio 2017 e che l'operatore
provvedesse contestualmente al pagamento dell'importo di € 315,30 di cui ali'art. 5 della
lettera d'invito;

» con seggio di gara del giorno 08/05/2017 {come riportato nel relativo verbale), si & proceduto alla
verifica della documentazione integrativa e del pagamento delle cifre dovute e sono stati ammaessi
alla fase successiva tutti e 3 i partecipanti sopra elencati;

» con medesimo seggio di gara di cui sopra si & proceduto all'apertura delle offerte tecniche e alla
verifica della relativa DOCUMENTAZIONE TECNICA di cui al punto B} deli'art. 13 della “lettera
d'invito”;

> a seguito delle operazioni di cui sopra tutte le 3 concorrenti sono state ammesse alla fase di
valutazione della documentazione tecnica;

> alla commissione giudicatrice & dato pertanto mandato di procedere alla valutazione della
documentazione tecnica di cui al punto B} dell'art. 13 della lettera d'invito.

Tutto cid premesso e ritenuto parte integrante e sostanziale del presente verbale, la Commissione, come
sopra nominata, accertata la regolarita della propria costituzione e la presenza di tutti i suoi componenti,
avvia in seduta riservata le operazioni relative alla valutazione della qualitd dell’'offerta tecnica in base ai
criteri di cui all'art. 6 della lettera d'invito.

La Commissione procede all’assegnazione dei coefficienti ai vari criteri e sub-criteri delle 3 offerte tecniche
presentate, alla riparametrazione degli stessi, alla conseguente individuazione dei punteggi derivati, e alla
successiva riparametrazione (come dettagliato all'art. 6 della lettera d'invito); per tali operazioni si rinvia a

guanto riportato nella griglia esplicativa allegata, costituente parte integrante e sostanziale del presente
verbale.

A seguito di dette valutazioni e delle operazioni riportate in allegato, alle quali si rimanda per ogni

dettaglio, i punteggi complessivi, relativi alla valutazione delle offerte tecniche, riportati dai 3 concorrenti
sono i seguenti:

CONCORRENTE PUNTEGGIO OTTENUTO RELATIVAMENTE
ALL'OFFERTA TECNICA
COSMO SRL 37,46
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ONLUS “SOLIDARIETA' E' CRESCITA” SOC. COOP. SOC. 80,00
SYNERGASIA — COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 53,31

Le operazioni si concludono alle ore 15.00.

il presente verbale viene trasmesso al RUP Dott. Massimiliano Marcucci per gli adempimenti successivi
relativi alla procedura.

Di quanto precede & redatto il presente verbale sottoscritto dalla Commissione di gara e dal segretario
verbalizzante come segue:

Letto, confermato e sottoscritto.

- Renza Capacciol, in gualita di Presidente -2\3131;39_”@ yﬁ ol Q—Q
- Pierpaolo Giorgi, in qualita di componente interno («P@}:qu&\ft/i

- Simona Moscatelli, in qualita di componente esterno

H Segretario Verbalizzante

(Elisa o'to)Q}

Allegati: VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE QUALITATIVE — AFFIDAMENTO DE} SERVIZI DI PRONTO

INTERVENTO SOCIO-SANITARIO IN FAVORE DElI MIGRANTI RICHIEDENT! ASILO (2017-2018) - CIG:
7021527B5F.
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VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE QUALITATIVE — AFFIDAMENTO DE{ SERVIZI DI PRONTO INTERVENTO SOCIO-SANITARIO IN FAVORE DE! MIGRANTI RICHIEDENT! ASILO {2017-2018) — CIG: 7021527B5F.

COSMO S.R.L.
MEDIA DEI [COEFFICIENTE \niyreGai0
ASSEGNATO
COEFFICIE COEFFICI COEFFICIE G TCIEN AL DALLOFFERTA
PUNTEGGI |NTE NTE CRITERIO/ISUB-
CRITERI SUB-CRITERI MOTIVAZIONE CAPACCICLI ENTE MOTIVAZIONE GIORGI MOTIVAZIONE MOSCATELLLASSEGNATI RELATIVANIENTE
18] CAPACCIO GIORGI MOSCATEL DAI CRITERIO A AL
L L coMmissAR SCCUITO Dl - epirERIOISUB-
; RIPARAMETRA CRITERIO
ZIONE
Contenuto e modalita
tionali delle attivita per il
Il progetto, pur essendo stato gestionat L
e lipaiodins opioor  gesions o e e ami
modalita gestionali delle struttura Rugginosa, si presenta e favore degli utenti: descritte le
attivita rivolte ai 45 0.25 generico senza l'individuazione 025 ﬁ%ﬁﬁgﬁiﬂg'?fﬁ;za 0.50zi0ni effettuate. Impiego delle 0,33 0,40 18,00
destinatari dei servizi. di una modalita gestionale modalita aestionale puntuale figure richieste. Previste le
puntuale delle attivita delle attivgi;t 2 P forniture per il soddisfacimento
dei bisogni primari. Sommaria
descrizione. ‘
Procedure di monitoraggio e
verifica riportate in forma
generica, guali tavoli di verifica
A.2: sistema di controllo conivariattori, e pit
interno di gestione sulla Il punto 5 del progetto & relativo i punto 5 del progetto & dgﬂag?at_e da}ttraverso diari i
qualita det servizio, con al monitoraggio del servizio che relativo al monitoraggio del Egilo;?ti::rl a:sﬁir ee?gn:z, g':é !
CRITERIO A: specificazione delle 2 0,25(risulta descritto ma non sono 0,25!servizio che risulta descritto 0,00 N%n so nb% escritt eg alte 0,17 0,17 0,33
PROGETTU ALiTé modalita di indicate precise modalita di ma non song indicate precise procedure di
COMPLESSIVA- monitor:aggio, verifica e intervento. modalita di intervento. monitoraggio/strumentiffreque
SISTEMA valutazione. nze su azioni e livelli di criticita
ORGANIZZATIVO specifici da monitorare.
DEL SERVIZIO Risultano monitorate azioni pid
(descrizione del ordinarie, non rilievi di criticita.
progetto
complessivo relativo |A_3: modalita di .
alla 9_95“0";’ d;’ | coordlgamentio e Vengono descritte le modalita di Vengono descritte le modalita gse; lis;aaﬁn;:r‘efged?za del
servizi oggetto del raccordo con la raccordo senza indicare di raccordo senza indicare s : .
presente appalto  siazione appaltante per 2 0.25 puntuaimente le modalita di 0.25 puntualmente le modalita di 0,00 z?tg’;??jgiﬁti,on?: é:tst‘cﬂgh 0.17 0.20 0.40
Ee?veis'tmne unitaria dei attuazione. attuazione. compiti e modalita di dettaglio.
Zi
A4: quality e quantitd
delle sinergie sviluppate in
collaborazione con il
tessuto sociale
{associazionismo,
volontariato, efc) ispirate . .
alla coltaborazione, Il progetio descrive in maniera Hﬁ;?fjg%%?;;“;gg :Zamera Risultano descritte ed elencate
allintegrazione e alla 14 0,75/puntuale e dettagliata le sinergie 0,75/° g 0,75ile associazioni partner del 0,75 0,75 10,50

messa in rete delle diverse
risorse dei soggetii
presenti sul territorio, alio
scopo di mighorare la
gualita complessiva dei
servizi e la soddisfazione
delf'utenza.

di cui si avvalgono nel territorio,

sinergie di cui si avvalgono
nel territorio.

progetto.




B.1: Titoli e esperienza
professionale del
personale che si
intende impiegare nello
svolgimento del servizio
oggetto di gara. N.B. La
Commissione in questa personale impiegato:
fase non richiede i CV . corrispondenza con e figure
specifici dei soggetti Vengono elencate le figure Vengono elencate le figure professionali previste dal
che saranno professuonau che saranno professnonah che saranno capitotato, non elencati
effettivamente impiegati 10 0,25/impiegate nel servizio senza 0,25/impiegate nel servizio senza 0,00 riferimenti specifici alle puntuali 0,17 0,20 2,00
| comunque l'indicazione dei titoli comungue l'indicazione dei esperienze prof.li del personale
neliappalto ma e dell'esperienza. titofi e dell'esperienza. che si intende impiegare nelle
escill_itsfivarrlfents la o varie mansioni cosi come i titofi
o qualita professionale in di studio.
Criterio B: termini di esperienza e
PERSONALE titoli professionali delle
figure che saranno
impiegate nello
svolgimento
dell’appalto.
B.2: modalita operative Non vengono indicate le Non vengono indicate le
che saranno praticate modalita di tunr-over se non modalita di tunr-over se non . - Co
per il contenir%ento del limitarsi a sostenere che limitarsi a sostenere che gznz?;:: dg:t? riir?ggse?':l F:a[??a'
turn-over degli operatori applich_erajnno delle mod;—:lité applicheranno delfe modalita limitazi ong del turn-over EF;
al fine di garantire Ia 2 0,25,come richiesto da}la stazione 0,25,come richiesto da_lla stazione 0,25 favore delia continuita 0,25 0,27 0,55
R . appaltante e non in accordo con appaltante e non in accordo . .. .
continuita di prestazione la contrattazione e la normativa con la contrattazione e la Residenza nel terrtorio. Turi
da parte del medesimo regionale come invece dovrebbe normativa regionale come di lavora adeguat.
operatore assere. invece dovrebbe essere,
C.1: eventuali ulteriori
proposte migliorative,
non ricomprese nel COSMO descrive COSMO descrive o e i
capitolato descrittivo dettagliatamente le proposte dettagliatamente le proposte Migiiorie previste sia come
Criterio C: prestazionale, che migliorative che risuitano migliorative che risultano interventi strutturali, che
PROPOSTE l'aggiudicataria si 5 1,00lapprezzabili in quanto 1,00,apprezzabili in quanto 1,00 0rganizzativi di spazi e loca, 1,00 1,00 5,00
X . : o . . o . con realizzazione divari e
MIGLIORATIVE impegna a realizzare riguardano sia interventi riguardano sia interventi dettaaliati interventi anche
con propri mezzi e strutturali che organizzativi degi strutturali che organizzativi struttﬁr i
risorse senza maggiofi spazl. degli spazi. '
oneri a carico
deil Amministrazione.
PUNTEGGIO TOTALE OFFERTA TECNICA COSMO 36.78
S.R.L. ’
PUNTEGGIO DEFINITIVO RELATIVO ALL'OFFERTA TECNICA DI COSMO S.R.L. A SEGUITO DI RIPARAMETRAZIONE 37,46
ONLUS SOLIDARIETa & CRESCITA SOC.COOP.S0OC.
mepia Dl (OEFFICIENTE lbynTEGGIO
COEFFICIE COEFFICIE COEFFICIEN OTTENUTO
GRITERI SUB.CRITERI PUNTEGGI [NTE COEFFICI NTE T CRITERIO/SUB- [DALL OFFERTA
~ 0 CAPACCIO MOTIVAZIONE CAPACCIOL! [ENTE MOTIVAZIONE GIORGI MOSCATEL MOTIVAZIONE MOSCATELLIASSEGNATI CRITERIO A RELATIVAMENTE
GIORGI DAI AL
Li H commissar > e O DL 4 [CRITERIOISUB-
! CRITERIO
ZIONE
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Il progetto si presenta molto
dettagliato nella pariicolare &
Descritte tutte le fasi di minuziosa descrizione di ogni
organizzazione dei servizi: pre- fase gestionale, di azioni,
accoglienza e accoglienza, sia operazioni, attivita, interventi in
nelle azioni che nei servizi. favore dei soggetti destinatari,
Azioni: preavviso dell'attivazione Risultano ben descritti e
del servizio, attivazione servizi, articolati | contenuti e i servizi
A1: contenuti e arrivo e accoglienza dei migranti il progetto descrive le fasi di che vengono erogati. Risulta
modalita gestionali delie al centro, pre-stabilizzazione, attuazione dei servizi di pre- completo in ogni fase di
vita rivolte ai 45 1,00|stabilizzazione, uscita dei 0,75/accoglienza e accoglienza. 0,75/intervenio, di azioni adeguate 0.83 1,00 45,00
attiv!ta Fivolte al migranti, chiusira del centro. Descrizione puntuale delle per il raggiungimento di ogni
destinatari dei servizi. Servizi: pasti e kit viaggio, azioni e dei servizi. obiettivo dalla fase della
predisposizione del centro di comunicazione dell'arrivo dei
accoglienza, pasti, mediazione migranti alla chiusura e
linguistica e culturale, successiva organizzazione e
animazione, accoglienza e gestione del centro. Buona
sorveglianza notfurna. Servizi risulta anche la descrizione
agaiuntivi: mezzi di trasporto. refativa allo svolgimento
delf'attivita amministrativa
correlata e necessaria.
CRITERIO A: o ' Descrizione puntuale e
PROGETTUALITA |a 2. sist di controll & descritto i sistema di controllo precisa del sistema di "
COMPLESSIVA- | e sislema ai controlio interno attraverso l.ilnjonitoragglo cont‘ro.ll.o dg?ia gualita dei . o
SISTEMA interno di gestione sulla di efficacia/reperibifita- servizi individuando per le Ben dettagliato e descritto |l
ORGANIZZATIVO qUﬁ“_fé_l de{ Servizio, con rintracciabilita datilefficienza varie fasi organizzative del sistemna di controllo interno
specificazione delle 2 1,00ioperativallivelio di 1,00 servizio: livelli di criticita da 1,00isulle finalita del servizio con 1,00 1,00 2,00
DEL st,RV’Zio modalita di accoglienza/reperibilita monitorare, procedure di griglia completa delle varie
(descrizione del monitoraggio, verifica e festiva/monitoraggio terapie monitoraggio, strumenti, fasi.
progetto valutazione. prescritte/consegna frequenza del monitoraggio,
complessivo refativo : documentazione. referente del controllo e
alla gestione dei valutazione.
servizi oggetto del
presente appalto A.3: modalita di Presenza di un coordinatore & prevista la presenza di un
i tecnico-organizzativo con coordinatore tecnico- e
coordinamento e bk g et & dosionali Viene indicata in maniera organizzativo con funzioni di
raccordo con la o 0.75 un];z&om tges aonani' © ﬁ_eplszonati 075 precisa e puntuaie la modalita 075 controllo interno con dettaglio 075 0.90 180
stazione appaltante per ’ gg&;ﬁg&;ﬁ%{; ' Lé 0‘:: - enuia " ~idi raccordo con ia stazione ' “idelle funzioni che risultano ' : :
. o i - pilazione
la gestione unitaria dei cartelle ~ rapporti con servizi appaltante. complete anche del raccordo
servizi sanitari) con il referente coop.va e
) stazione appaltante.
A.4: qualita e quantita
delle sinergie sviluppate in
collaborazione con il
tessuto sociale e Sinergie sviluppate nel
{associazionismo, is_iig??&i?ﬁﬁt&%?aﬁﬁrf territorio € messa in refe delie
volontariato, etc) ispirate nel tegr ritorio per la diverse risorse dei soggetti
alla collaborazione, Qualita della sinergia descritta, realizz azionep del servizio. La operanti nel tessuto sociale.
altintegrazione e alla 14 1,00\costituzione rete locale nel 1,00 descrizione & precisa e ) 1,00/Risulta descritta la rete sociale 1,00 1,00 14,00
messa in rete delle diverse territorio. untuale € nu r% erose risultano di riferimento con il
risorse dei soggetti Pe agenzie del terzo settore coinvolgimento e l'operativita di
presenti su territorio, allo ch egs aranno coinvolte varie cooperative e altre reaita
scopo di migliorare [a ) private.
gualita complessiva dei
servizi e la soddisfazione
dell'utenza.




B.1: Titoli e esperienza
professionale del
personale che si
intende impiegare nello
svolgimento del servizio
oggetto di gara. N.B. La

personale impiegato con
descrizione di titoli ed
esperienze professionali cosi

Commissione in questa La cooperativa indica in L - .
o . ; : come richiesto dal capitolato. E
fase non richiede i CV Personale; referente servizio, mariera puntuale e deftagliata previsto tra laltro linserimenta
specifici del soggetii coordinatore tecnico, animatore :itggﬁgfg?ff;?gfﬁ;?ﬁ. a di persone svantaggiate. E
L f R n R v .
che slaranno o ‘ 10 0.75 somo-qcreatwo con funzioni di 1,00\realizzazione del servizio 075 descnt_to l_impggno _a'garantlre 0,83 1,00 10,00
effettivamente impiegati accoglienza, mediatore individuando ruolo la continuita di servizio con
nell'appalto ma linguistico, addetto sorveglianza ualificaltitoli professionali & sostituzione del personale
esclusivamente Ia notturna, addetto pulizie. gttivité da sv oﬁ}g ere assente per causa improwisa.
qualitd professionale in (mansione). S_pfasso'f:ompgre la gengrica
termini di esperienza e d:z:qne is'p'}?‘rti'fnl??i' tudio”
o i . pluriennale”, “titoli di studio”,
Criterio B: t!mh professionali delfle spesso “qualifiche”.
PERSONALE ftgure che saranno
impiegate nello
svolgimento
dell’'appalto.

Per contenimento turn-over:

formazione prima dell'inizio dei Dettagliata e completa

B.2: modalita operative lavoro, colloqui e supervisione, 2 o
che saranno pratica{e turni di max 8 ore, presenza descn{?‘long. delle m{odaﬂta dei
i i contemporanea di 3 risorse o i operative di contenimento de
’;t)er it contdenn}“tento dtei ‘ umane, presenza Viene indicata in maniera turn-over a garanzia delia
urn-over degll operaton y ; . puntuale e dettagliata la continuith. Completa
al fine di garantire la 2 1.00 33?:?;‘3:;:{:;‘;;%5 g;;a:con 0.7 modalita di contenimento del 1,00 descrizione delle modalita 0.92 1,00 2,00
continuita di prestazione presenza nella cooperativa' di furn-over. operative adottate, quatt:
da parte del medesimo personale con titoli di studio copresenza, colloqui
operatore equipollenti ed esperienza in individuali, turni di max 8 ore,
servizi similari da impiegare per 8ce...
sostituzioni.
C.1: eventuali ulteriori
gg%pgggi:;;gg?ig}ie’ Proposte migliorative area
. e logistica-strutturale: mezzo di
o capltoia_to descrittivo Migliorie: mezzo di trasporto, L tiva indica | tra?sporto, cura del giardino,
Criterio C: prestazionale, che cura del giardino, ripristino a coo;taera'l\?a n t.lca i riparazione gazebo e
PROPOSTE l'aggiudicataria si 5 1,00igazebo, manutenzione ordinaria, 0,75 %rg:]%i? e'g:g;gg lzgnci':u ilic 0,50|manutenzione ordinaria. 0,75 0,75 3,75
MIGLIORATIVE impegna a realizzare servizio di animazione per del volontariato Proposte migliorative area
con propri mezzi e minori, supporto psicologico. ‘ socio-culturale: servizio di

animazione per minori,

risorse senza maggiori , _
supporto psicologico.

oneri a carico
dell' Amministrazione.

PUNTEGGIO TOTALE OFFERTA TECNICA ONLUS 78.55
SOLIDARIETa é€ CRESCITA SOC.CO0P.SOC. !

PUNTEGGIO DEFINITIVO RELATIVO ALL'OFFERTA TECNICA DI ONLUS SOLIDARIETa & CRESCITA SOC.COOP.SOC. A SEGUITO Di RIPARAMETRAZIONE 80,00

SYNERGASIA -COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

£
i



COEFFICIENTE

MEDIA DEI PUNTEGGIO
COEFFICIEN ASSEGNATO |6rrenuTO
PUNTEGEI INTE. | COEFFICI NE T T CRITERIO/SUB. [PALL OFFERTA
CRITERI SUB-CRITERI o CAPACCIO MOTIVAZIONE CAPACCIOLI ENTE MOTIVAZIONE GIORGI MOSCATEL MOTIVAZIONE MOSCATELLLASSEGNATI CRITERIO A " IRELATIVAMENTE
GIORGI DAI AL
Ll L commissAR 2L SUTD DL | ICRITERIOISUB-
i CRITERIO
ZIONE
Presenza di sw per la
creazione e gestione delle
schede personale e delle
attivita amm.ve. Descritta la
fase di pre-accoglienza.
Descritta la fase di accoglienza
e le informazioni normative.
Previsto catering esterno con
procedura di accreditamento
Contenuto attivita previste: pre- gﬁi;;?;g:a Desciitto menu
:gzggl!enza‘e Kit, SEIVIZIo di . . . religione/intolleranze/bambini.
. . ghgnza, mfpnjmaz:ong La cooperativa , in maniera Mediazione: descrizione di
A1:contenutie normativa; servizi accoglienza puntuale e dettagliata, come interviena nel servizio
modalita gestionali delle 45 0.252lla persona, mediazione; o 75/descrive if progetto che 1.00/Descritte e azioni ' 0.67 0.80 16.00
attivita rivolte ai "““Ipulizia; formazione; animazione, ' “lintende proporre indicando le ' t.e?zc';zﬁ)feajé?’;;ﬁ;o di : : '
destinatari dei servizi. servizi aggiuntivi. Poco varie modalita di uiiz?a sia ordinaria che
organizzata la descrizione degli realizzazione. z’traor dinaria. Descritta la
g:ig;i?él e del progetto in predisposizione di un centro
' tfavanderia e barberia.
Descritta Fattivita di
animazione con creazione di
spazi multiculturali. Accesso
internet. Laboratorio musicale,
danza, preghiera, gioco.
Assistenza bambini con
nursery in loco. Fornitura di
farmaci. Descritti i mezzi di
CRITERIO A: trasporto a disposizione.,
PROGETTUALITA
COMPLESSIVA- , : - Gestione attraverso un sistema
SISTEMA A.2: sistema di controllo implegoisoftware:iggztioT_ale per La cooperativa indica ) di controlio interno delle
ORGANIZZATVO [io -~ o gestione sulla gersoqag e per .atl egli _o_sp:t:. puntualmgnte il sugtemq di prestazioni erogate & delle
DEL SERVIZIO 2 - pa§tt glorngiagrl (dgscn‘gt: ! controlio l‘n"terno di gestione criticita riscontrate con analisi
(descrizione del qualita del servizio, con ment)). Mediazione linguistico delle finalita del servizio. dei report prodotti
progetto spemﬂcgznpne delle 2 0,50/culturale (ruolo rilevante), 1.00\Utilizzeranno i Key 1,00/ aborazione di strate gie di 0,83 0,83 1,66
complessivo relativo mod_allta di _ - assmtenzg bamb;ng e ‘neon'atf,‘ Performance |ndlca’£OFS (KPD miglioramento, ottimizzazione
alla gestione dej monitoraggio, verifica e farmaci — informazioni sanitarie, che hanno o scopo di e nazionalizzazione. Misurare
servizi oggetto del valutazione. mformg;ztom ps;c;o-socnai:. 3 21195&0!’3'@.' il i;veftc_} gualitativo per migliorare. Completo il
presente appalto mezzi di tfrasporto. el servizi erogati. sisterna di monitoraggio.
Coordinamento: coordinatore
A.3: modalita di ;e;gggvgragr;iizﬂt}fg Slgt;f:t?a . o _ _ ¢ prevista la figura di un
coordinamento e funzioni: guida e coord.generale Viene indicata in maniera coordinatore tecnico- ‘
raccordo con la resoconto e controlio pé sti ’ precisa e puntuale la modalita organizzativo che & interfaccia
2 0,50 y 1,00iche la coop.va intende 1.00lra la cooperativa e ia stazione 0,83 1,00 2,00

stazione appaltante per
la gestione unitaria dei
servizi

rapporti con fornitori, controlio
permanente del funzionamento
delle attrezzature, controflo
gestionale, controlio pasti,
controlio pulizie, ecc...

utiizzare per raccordarsi con
ia stazione appaltante.

appaltante. Sono desritti | suol
principali compiti e
Responsahilita,

L&



A.4: qualita e quantita
delfe sinergie sviluppate in
collaborazione con i
tessuto sociale
{associazionismo,
volontariato, efc) ispirate
alta collaborazione,
alfintegrazione e alla
messa in rete delle diverse
risorse dei soggetti
presenti sul territorio, allo
scopo di migliorare la
gualita complessiva dei
servizi e la soddisfazione
delt'utenza,

Protocollo con Croce Rossa
ltaliana-Comitato Regionale della
Toscana

Non sono indicate sinergie sul
territorio tranne quella con la
Croce Rossa ltaliana-
Comitato Regionale della
Toscana.

Descritta la sola presenza di
un protocolie diintesa con la
Croce Rossa Toscana

2,38

Criterio B:

PERSONALE

B.1: Titoli e esperienza
professionale del
personale che si
intende impiegare nello
svoigimento del servizio
oggetio digara. N.B. La
Commissione in guesta
fase non richiede i CV
specifici dei soggetti
che saranno
effettivamente impiegati
nel’appalto ma
esclusivamente la
qualita professionale in
termini di esperienza e
titoli professionali delle
figure che saranno
impiegate nelio
svolgimento
dell'appalto.

th

Personale: operatore notturno
(secondaria inferiore), addetio
erogazione pasti (HACCP}),
operatore diurno {laurea in
lingue}, direttore centro (laurea),
mediatori in 6 lingue (laurea),
animatore (laurea), addetio alle
pulizie, referente (laurea).

o

La coop.va individua in
maniera puntuale e dettagliata
il personale che intende
assegnare al servizio
indicando anche la
formazione e i titoli di studio.

Descritto con elenco il

esperienza prof.le.

personale impiegato che risulta
in possesso di titoli di studio ed

8.00

B.2: modalita operative
che saranno praticate
per il contenimento del
turn-over degli operatori
al fine di garantire la
continuita di prestazione
da parte del medesimo
operatore

o

Caontenimento turn-over;
applicazione det CCNL, impegno
a corrispondere gl stipendi come
previsto dalla {abelle ministeriali,
azioni per ridurre stress e burn-
out (supervisione).

La coop.va indica in maniera
puntuale e dettagliata le
modalita operative che
saranno praticate per il furn-
over.

Azioni previste: giornale di
supervisione; sostifuzioni a
disposizione per ogni figura
deflo stress sul lavoro;

ogni lavoratore.

impiegata; azioni per riduzione

monitoraggio sul monte ore di

1,45

Criterio C;

PROPOSTE
MIGLIORATIVE

C.1: eventuali ulieriori
proposte migliorative,
non ricomprese nel
capitolato descrittivo
prestazionale, che
I'aggiudicataria si
impegna a realizzare
con propri mezzi e
risorse senza maggiori
oneri a carico
dell’Amministrazione.

Migliorie: traduzione gratuita di
max 25 cartelle, formazione
gratuita per operatori della
stazione appaltante sulla
sicurezza sul lavoro per 8 ore,
formazione per operatori
stazione appaltante su normativa
in materia di immigrazione per 4
ore e su intercultura per 4 ore

h

engono proposte migliorie
refativamente alla traduzione
di qualsiasi cartella (25 max)
e formazione gratuita per gli
operatori della stazione
appaltante.

0,25

traduzioni ulteriori e
formazione gratuita in favore

risultano presenti migtiorie
strutturali in loco.

Proposte migliorative presenti;

della stazione appaltante. Non

0,85

PUNTEGGIO TOTALE OFFERTA TECNICA
SYNERGASIA-COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

52,34

PUNTEGGIO DEFINITIVO RELATIVO ALL'OFFERTA TECNICA DI SYNERGASIA-COOPERATIVA SOCIALE ONLUS A SEGUITO DI RIPARAMETRAZIONE

53,31




