Piano regionale di attivita per il

contrasto al gioco d’azzardo

2019-2020. . .

Lo stato dell’arte e le proposte OnCI
foscano

LE PROPOSTE DI LAVORO DI ANCI TOSCANA



R

Costruzione e consolidamento di un sistema regionale di
intervento, coordinato ed integrato, per la prevenzione, la
cura e la riabilitazione del disturbo da gioco d’azzardo,

passando da una risposta di primo fronteggiamento, ad un
sistema strutturale di servizi ed interventi.



* La programmazione pluriennale prevede un intervento organico, definito e
coordinato in ambito regionale che sara attuato con azioni di livello regionale e
territoriale.

* Si basa sul coinvolgimento e la partecipazione delle Aziende USL, di ANCI
Toscana, degli Enti locali, delle Universita, del CNR di Pisa, dell'Agenzia regionale
di sanita della toscana, dell'Ufficio Scolastico Regionale e del mondo delle
scuole e delle famiglie, dell'Ordine dei Medici, del privato sociale, della
Fondazione Antiusura, delle associazioni e dei gruppi di mutuo-auto-aiuto che
saranno coinvolti lungo tutta la filiera dalla progettazione all’attuazione degli
interventi, comprese le attivita di monitoraggio e valutazione.



Risorse di piano per macro-aree

Area dell’'informazione e della
oreventions * Euro 2.600.216

Area della epidemiologia, ricerca,
valutazione dei percorsi di cura,
monitoraggio e valutazione delle

azioni di piano

Euro 216.779

Area coordinamento e
integrazione azioni di piano terzo

settore con azioni locali e ¢ EurO 130000

Territoriali

Area della formazione ® E uro 97000




STRUTTURA DEL PIANO

azioni regionali

PROGETTIPUBBLICI
ZONALI

azini regionali
ricerca €
monitoraggio

azioni reguoanli azioni regionali di aizoni regionali
formaziona cura prevenzione

PROGETTO PROGETTI TERZO PROGETTI TERZO

FROGETTI TERZO
PUBBLICO PROGETTO ANCI PROGETTI PUBBLICI SETTORE SETTORE

SETTORE

PROGETTI PUBLICI




Tabella sintetica progetti locali

2 a 4 puniti di | presa in centro SOSIEEMD spatlo strum et
sl eapofila rete | seuals |formazione [[nziative | Feerea | comunicazione |monitoragplo | consulenza soatepne | auta aluto |lavers :
ascolte | carles antiusura finanzlaris Infarmative | infermaticl
lunigianz M M H M
d AL N ¥ ¥ ] L ¥ W o L
. valle del serchio i M W X
o plana di leeca M ] H X X X X
A alta val g cecina P X y X
. valdera H A X H
n plzana n % X x
o 2 bassa val dl ceclna N A 5 E X
" t livernese u u n «
val di comia o o
d alha X
warilia M M W s i
e val di fuewale W W ¥ ¥ W ¥
e orars X X X i X X
a firensse £ X il i
5 n Florenting sud eit = n R x Sy
i t fiorenting mord owvest E ] S E ]
f mugello R E H %
o empoless valdarno | ] ] | LS
senesn; vallehiana tonese,
valdelsa. amiata » val diorda i ! i i : *
arezro, casenting, valdamo, val di
a4 surd est ehiana, valtibaring ;i 4 X i : - %
Brossetana, amiata grossetand,
colling mecallifera, colline X N X X ] ]
dell'zlbegna
Tabella sintetica progetti prevenzione
sigla capofila rete scuola formazione | inziative ricerca comunicazione | deslottizzazione | monitoraggio isoiononel |oeoinbid I il WP
on line | ascolto carico progetto
arp_1 regione toscana ®
arp_2 terzo settore X X x x X X
arp_3 asl centro X X X
arp 4 terzo settone ES £ = =
arp 5 terzo settore K i x %
arp_b terzo settore X X
arp 7 sds firenze x Y x X
arp_8 Lerzo settore ] X ® x
arp_9 Lerzo settore x X




ANCI e |a progettazione del terzo settore

Arp9  Arp38 Arpb6 'ArpS ‘Arpz.f

~

AZIONI
IMPRONTATE
ALLO SVILUPPO DI
COMUNITA DI
| | PREVENZIONE SUI

RISCHI CORRELATI
AL GIOCO
D’AZZARDO NELL
FASCIA DI ETA 15-
74 ANNI

PREVENZIONE
SUI RISCHI
CORRELATI AL
Gloco
D’AZZARDO
NEGLI
ADOLESCENTI

-

PROMOZIONE DI
ATTIVITA DI
GIOCO
SOCIALIZZANTI
COME AZIONE DI
CONTRASTO Al
FENOMENI DEL
GIOCO
D’AZZARDO
PATOLOGICO

~

-~

AFFIDAMENTO
DELLE AZIONI DI
CONTRASTO AL

— GIOCO D’AZZARDO
NELLA RETE DEI
CIROCLI
ASSOCIATIVI

Arp 4 \

-

AZIONI DI
CONTRASTO AL
GIOCO
D’AZZARDO
RIVOLTE AGLI
OVER 65 NELLA
RETE DEI CIRCOLI
ASSOCIATIVI

4 N

EMPOWERMENT
DEGLI OPERATORI
DELLA RETE DI
CONTRASTO DEL
FENOMENO

— DELL'USURA

DERIVANTE DAL
GAP E DI SOSTEGNO
E ORIENTAMENTO
ALLE PERSONE
COINVOLTE

ancl
foscana




AZIONI IMPRONTATE ALLO SVILUPPO DI COMUNITA DI PREVENZIONE SUI
RISCHI CORRELATI AL GIOCO D'AZZARDO NELL FASCIA DI ETA 15-74 ANNI

Jll ATTIVAZIONE DI CINQUE UNITA” OPERATIVE TERRITORIALI FINALIZZATE ALLUEMERSIONE DI
FENOMENI SOMMERSI CON IL COINVOLGIMENTO DELLE BOTTEGHE DELLA SALUTE

INFORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE DELLA POPOLAZIONE IN ETA” COMPRESA
TRAT15EI| 74 ANNI SULEL TEMATICHE GAP

GOVERNANCE REGIONALE DEL PROGETTO FINALIZZZTA A GARANTIRE IL CORRETTO
FUNZIONAMNTO E VALUATZIONE DEL PROGETTO E DEFINIZIONE DI BUONE PRASSI




AZIONI IMPRONTATE ALLO SVILUPPO DI COMUNITA DI PREVENZIONE SUI RISCHI CORRELATI
AL GIOCO D'’AZZARDO NELL FASCIA DI ETA 15-74 ANNI

ARP 9 terzo settore
terzo settore

obeittivo generale

apertura in ambito urbano di sportelli Botteghe della Saute

Attivazione servizi di prossimita

generale ARP 9_terzo settore

Strtturazione di eprcorsi per I'accesso facilitato ai servizi

attivita rivolte alla popolazione dieta trai 15 e i 74 anni

Province coinvolte Firenze, Pisa, Lucca, Livorno e Arezzo,

indirettamente anche le altre province
obiettivi specifici
attivazione di 5 unita territoriali e 5 botteghe della salute coniil
) ' & ) ] punti d'ascolto ARP 3_terzo
coinvolgimento delle botteghe della salute e in raccordo con il e

Centro Regionale di Ascolto

comunicazione ARP 9 terzo

materiale informativo, spese generali, personale ANCI
settore

eventi, percorsi formativi -F_*d |r_:farmat|u_| ﬁr:_allzfatl allo sviluppo di i ative ABDR. Harrosetiore
competenze rivolti alla fascia di etd target =

esperti sensibilizzazione
materiale informativo S
- : - o iniziative ARP 9_terzo settore
materiale didattico e output mediale -
bene e servizi eprinziative di sensibilizzazione

supportoARP 9_terzo settore

governance regionale e cabina di regia
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PREVENZIONE SUI RISCHI CORRELATI AL GIOCO DAZZARDO NEGLI
ADOLESCENTI

RILEVAZIONE DIFFUSIONE GIOCO D'AZZARDO STUDENTI (60 SCUOLE SUPERIORI)
s ATTRAVERSO QUESTIONARI PRE E POST-INTERVENTO NELLE CLASSI TARGET E ANALISI DEI
QUESTIONARI

AREA 1) INTERVENTO SUI FATTORI COGNITIVI CHE IMPLICANO IL
COMPORTAMENTO D’AZZARDO

AREA 2) INTERVENTO SUI FATTORI RELAZIONALI CHE IMPLICANO IL
COMPORTAMENTO D’AZZARDO

LAVORO DI RETE A SUPPORTO DEL LAVORO PROGETTUALE ED EVENTI DI LIVELLO
mm | ERRITORIALE IN COLLABORAZIONE CON LE ZONE COINVOLTE NEI TRE MODULI CHE
VEDANO IL COINVOLGIMENTO DELLE FAMIGLIE, DELLE SCUOLE E DEGLI STUDENTI

EVIDENZIARE DISCOSTAMENTI NELLA CONSAPEVOLEZZA DEGLI
STUDENTI RISPETTO AL GIOCO D’AZZARD o




BARP B Terzo Settore

terzo settons

somministrazione rlevazone dops una settimana dal'intenvento

ricercaARP B_Terzo Settore

ohicttivo generale

rilevazone diffusione gicoo d' 3z rdo studenti [scucle superion]

prevenzione giooo d a:zanda in due coorti o studerti, classi
seconde anno Z017-2018 classi seconde Z018-2019

restituzione risultzti ai servizi & nel contesto scoiastico

generale ARP B_Terzo Settone

ooordinamento reccolta guestonan

noercaARP B Terzo Settore

immissione dati

noercaARP B_Terzo Settore

analisi psicometrica

ricerca&RP B_Terzo Settore

o ——

definizione modalits dhalgazione progetto 25 coggetti interessati

womunicazone ARP B Terzo

Settore

analisi statistiche tempo 1 incudendo dati tempo 0}

ricercaARP BE_Terzo Settore

racoordo con istituzioni smlastiche EAS & SER.D. (60 istituti sulle 3
aree vaste]

sruoia ARP B Terzo Settore

redazione report di sintesi, verifica dell'intervento

ricercaARP E_Terzo Settore

redutzmento professionisti da coinvolgere nel progetto

zrunla ARP 8 Terzo Settore

somministaziene rilevazione dopo tre mesi dallintervento

rioercafRP B Terzo Setiore

formazione base per I'avvio del progetto

formazioneARP B Terzo
Settore

ooordi namente recoolia guestionzn

ricercafRP B Terzo Setiore

wiendanzzazione e condivisione con gli msegnati (d sono 1000
eurpfsouola aderente]

=ouola ARP B_Terzo Settore

immiszsione dati

ricercaARP B_Terzo Settore

Rilevazione nelle dassi attraverso questionari

ricercaARP B Terzo Settore

analisi psicometrica

ricercafRP B Terzo Settore

ooordinaments reccolta guestion

ricercaARP B_Terzo Settore

analisi statistiche tempo 1 includendo dati tempo 0}

ricercaARP B Terzo Settore

immissione dati

ricercafRP §_Terzo Settore

coordinamento e formazione sulle attivita di restituzione

ricercaARP B_Terzo Settore

analisi psicometrica

ricercafARP §_Terzo Settore

restituzione iz scuola con formazione delgi insegnanti (3

formazioneARP B_Terzo

analisi statistiche

ricercaARP B Terzo Settore

orefscunla) Sattore
restiturions 38z scuols con sensibilizzazsone di tutto il personale formazioneARP E_Terzo
scolastoo & dei peniton Settone

redazione report di sintesi

ricercaARP B_Terzo Settore

11 eventi di sesibilizazione

iniziative ARP B_Terzo Settore

coordinamento lavono di rete

rete ARF B Terzo Settore

formazionse sull'intersento nelle classi

formazioneARF B Terzo
Setbore

redazione report finzde & pubblicaziorse su fviste imtermazionali

comunicazione ARPE_Terza

intervento nelle class [fatbon cognitnd) 1 incontro di 2 ore anno
soolastico 2017-2018

sunla ARP & Terzo Settore

imtervento nelle dassi (famon affettivi e relazionzf) 1 incontro di
2 ore anno scolastico 2017-2018

suola ARP & Terzo Settore

intervento nelle class [fatton cognitvi) 1 incontro di 2 ore anno
seolastion 2015-2019

zrunla ARP B Terzo Settore

imtervento nelle dazsi (fatvon affettivi e retazionzf) 1 incontro di
2 ore anno scolastion 2018-2019

CONCOTso per & creazione di uno spot i prevenzione sul gioco
Cazzardo

zrunla ARP B Terzo Settore

imiziztive ARP E_Terzo Seftore

Settore
Partedpazione s eventi sult ema prevenzisne GAP mﬂnrimﬁ;:n::F 8_Terza
attivits di supporto alle szioni progettusl ﬂwsﬁﬁ:_Tm
attivits di gestione dal rpogetto & coondinamento tecnico mPP“"::::_Tm
materiali & attrezzaturs necessarie per il progetto ﬂFPmSﬂf_Tmu
rimborsi spese viagzio mppmsﬂ;l:::_rm
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PROMOZIONE DI ATTIVITA DI GIOCO SOCIALIZZANTI COME AZIONE DI
CONTRASTO Al FENOMENI DEL GIOCO D'AZZARDO PATOLOGICO

— FORMAZIONE DEGLI OPERATORI DA PARTE DI ESPERTI DEI GIOCHI

SENSIBILIZZAZIONE E COINVOLGIMENTI DEGLI INSEGNATI NEGLI ISTITUTI DOVE

AVRANNO SEDE GLI INTERVENTI PROMOZIONALI E DI PREVENZIONE

— FORMAZIONE DEGLI INSEGNANTI
— PROMOZIONE DI ATTIVITA DIDATTICA E DEL GIOCO LIBERO

Bl PROMOZIONE DI AZIONI DI COMUNICAZIONE E DISSEMINAZIONE
FINALE




PROMOZIONE DI ATTIVITA DI GIOCO SOCIALIZZANTI COME AZIONE DI CONTRASTO Al
FENOMENI DEL GIOCO D’AZZARDO PATOLOGICO

sight
ARP & Terzo Settore

terzo settons
obeftthio generale
Prevenire il GAP attareverso 3l proposizione o giochi aggregant
& accessibili [scaochi, dama)

penerale ARP 6 _Terzo Settore

formazione operator da parte degli Istruttor Federzzione formazioneARP 6_Terzo
scacchistica italiana Settone

incontn prrcllz'ru.n:n con -IHEE'EIHHI.?U'I* |:1:|u::.:-|-|:|-.'1|:.'ﬁ5-|-= e CARFE T
matematica delle classi pime e terze medie i

formaizone insegnant sogoda ARP @ Terzo Sestore

Didattica & giooo libero: eventi ludici & gara finale nelle scuodke souoia ARP &_Terzo Settore

lzborston di scacchd & dama [Lvormo| 28e dassi soonda ARP 6 _Terzo Settore

evento agonistico e di restituvizone finale tra be dass vincitro di
ciascuna zona fatto a Firenze con scaccheera vivente inuna iniziatre ARP 6_Terzo Settore
piazza




ARP 6 Rete dei Partner
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AFFIDAMENTO DELLE AZIONI DI CONTRASTO AL GIOCO D'’AZZARDO NELLA
RETE DEI CIRCOLI ASSOCIATIVI

AVVIO DI PERCORSI DI INFORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE NELLE SCUOLE SUPERIORI
DEL TERRITORIO, EVENTI DI DIFFUSIONE ATTRAVERSO L'INDIVIDUAZIONE DELLE
PIATTAFORME PIU FREQUENTATE DALLA POPOLAZIONE TARGET

PROGETTAZIONE DI PERCORSI CO-PROGETTATI CON I SER.D. TERRITORIALI RIVOLTI
ALLE PERSONE PRESENTI NEI CIRCOLI E NEI LUOGHI DI AGGREGAZIONE
PERMANENTI.

CREAZIONE DI UNO SPORTELLO DI CONSULENZA E SUPPORTO LEGALE PER LA
RETE DEI CIRCOLI COINVOLTI PER LA DISMISSIONE DELLE SLOT/VLT




AFFIDAMENTO DELLE AZIONI DI CONTRASTO AL GIOCO
D'’AZZARDO NELLA RETE DEI CIRCOLI ASSOCIATIVI

ARF S5 Terzo settore
Terzo settore
obeitieo genermle

Traduzione campagna gap in piu Engue diffusioni nei circodi ard &

peroorsi informatieo nelle scucie supenion FETICRNE 3, K

chiettivi specific

percorsi di Isboratorio nelle sousole con produzione video da

wolz SREF S T settore
parte dei mEazz & promcions nei media locali e V.

oomunicazione ARP 5_Terzo
sethone

eventi di presentzzione defla campagna e diffusione nei social B G R BRI E el - STy

formazioneARP 5_Terzo
settone

stampa materiale grafico mohilingue

s=minarn rivolti 28 drooli con il coénesolzimento dei ser.d. locali

sportello di consulenza & supporto si circoli per |a dismissione dei [
VLT




16 circoli
provinciali
ARCI

16 circoli
provinciali
ARCI

16 circoli
provinciali
ARCI

ARCI

regionale

ARP 5 Rete dei Partner
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provinciali
ARCI




AZIONI DI CONTRASTO AL GIOCO D’AZZARDO RIVOLTE AGLI OVER 65
NELLA RETE DEI CIRCOLI ASSOCIATIVI

RILEVAZIONE DIFFUSIONE GIOCO D'AZZARDO SUI TERRITORI INTERESSATINE DELLE

PIATTAFORME PIU FREQUENTATE DALLA POPOLAZIONE TARGET

— AUMENTO DEL NUMERO DI CIRCOLI DE-SLOTTIZZATI

PROMOZIONE DEL GIOCO ATTIVO COME STILE ANTAGONISTA AL GIOCO D’AZZARDO

DIFFUSIONE DELLE INIZIATIVE E DEI MESSAGGI




AZIONI DI CONTRASTO AL GIOCO D’AZZARDO RIVOLTE AGLI OVER 65
NELLA RETE DEI CIRCOLI ASSOCIATIVI

AFPF 2 terzo settore
Terzo sethore

ohisttreo generale

montraste del GAF con attenzione alls popolazione anziana generale ARP 2 teroo setiore

obiett spacific

rOErCa COnDSCitvg ricencafRP 2 terzo setiore

comuniczione. BRP 7 terzo

mmpagna di comunicazione collegata & regone toscana

deslottizzazione ARF 2 terzo
settore

reafizzazione ewenti giomate oo ininatve ARF 2 trrzo sethore

i i & or monitoragsicl P 2_ terzo
monitorsgEio & overno o progetto Rt

mmpagna deslottizanone nei circol

covmun=zione ARP 2 terro

diffuesi inizativa: nao, pubblicai o
ione inizativa: conwepno, pubblicaizone




ARP 2 Rete dei Partner
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ATTIVITA” DI EMPOWERMENT DEGLI OPERATORI DELLA RETE DI
CONTRASTO DEL FENOMENO DELL'USURA

— FORMAZIONE OPERATORI RETE
— MONITORAGGIO FENOMENO GAP

mw COSTITUZIONE DI UNA “RETE” DI SOGGETTI PUBBLICO/PRIVATI PER LA LOTTA AL GAP

— CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE




ARF 1 FORMAZIONE SUAP - POLIZIA MUNICIPALE

B
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QUANDO LA VITA E UN GIOCO
E IN GIOCO LA VITA
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NON T'AZZARDARE EH!S

Confronti e dialoghi per lo sviluppo di politiche di contrasto
e prevenzione del Disturbo da Gioco d’Azzardo (DGA)

mercoledi 27 febbraio 2019

Firenze Auditorium Sant’Apollonia > Via San Gallo 25 > 9% - 13%

La giornata si sviluppa all’interno del Piano Regionale di contrasto al
Disturbo da Gioco d’Azzardo, in vista del percorso formativo promosso
nell’ambito dell’ Accordo Regione Toscana - Anci Toscana



Le aree di intervento nella nuova
programmazione

1. Gliinterventi di comunita;
2. La conoscenza e della valutazione;

3. Il rafforzamento delle reti dei servizi pubblici
e privati e dei contesti istituzionali territoriali;

4. La comunicazione e promozione;

5. Il supporto alla programmazione regionale.




La governance del Piano

Una Cabina di Regia del Piano
(CdR), coordinamento delle azioni,,
gestione delle criticita e
condivisione dei dati di
monitoraggio dei progetti

Il sistema di Governance previsto

dovra coinvolgere tanto il livello di

coordinamento regionale quanto
quello tecnico operativo del
territorio secondo logiche di

sussidiarieta verticale e orizzontale.

A tale scopo il piano prevede:

L'Osservatorio Regionale che
assume rilevanza sia per le
rimodulazioni di azioni e sia per la
proposizioni di approfondimenti
tematici o conoscitivi;

L’ANCI Toscana
supporto alle azioni di Piano




CONOSCENZAE INTERVENTI DI

N AZIONI PRESA IN CARICO COMUNICAZIONE
VALUTAZIONE COMUNITA

+Sviluppo di tavoli territoriali di rete /Rafforzamento del sistema \
indagini conoscitive . . . territoriale di presa in carico come o

* Forma2|0|_1e ql bas_.e € micro delineato nelle linee guida regionali Campagne comunicative

* Per target progettazioni territoriali e regionali
* Effetti delle policy e Azioni di micro comunicazione * Collegamento con le azioni di
mirata comunita
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¢ Collegamento con le azioni di
contrasto alle poverta (PIANO
POVERTA’ REGIONALE) e le relative
equipe multi-professionali

Sostegno alle azioni a
Sviluppo delle azioni di contrasto svolte a livello comunale di
livello comunale diffusione e
pubblicizzazione dei
processi di de-
slottizzazione

Impatto delle misure

* Indicatori e valutazione

partecipata * Formazione operatori, raccolta buone L /

prassi e creazione di comunita di praticaJ

Awvio di azioni di Prevenzione e promozione della salute ascuola

conoscenza sulla
presenza delle mafie in
Toscana in collegamento
con il Gioco d’Azzardo

® peer education anche con utilizzo piattaforme web
e Formazione insegnanti

* Promozione di curricula di approfondimento sul gioco
d’azzardo

Prevenzione nei contesti comunitari

Creazione di un portale
regionale sul gioco
d’azzardo patologico

¢ Prevenzione nei contesti di quartiere
¢ Prevenzione nelle reti di circoli aggregativi a diffusione regionale

e Azioni di prevenzione dl ricorso all’'usura anche in connessione con i
percorsi di presa in carico
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Area 1: gli interventi di comunita

* Lobiettivo specifico e quello di aumentare nei gruppi di popolazione
maggiormente vulnerabili la consapevolezza dei rischi correlati al gioco
d’azzardo.

* Le azioni previste sono:

* Prevenzione nei contesti comunitari (interventi in quelle realta
territoriali dove e maggiore la presenza di gruppi di popolazione piu
vulnerabili; Prevenzione nelle reti di circoli; Azioni di prevenzione del
ricorso all’usura)

* Azioni per il potenziamento delle reti di sostegno e dei servizi di
prossimita (mappatura e attivazione delle risorse; formazione di base e
micro-progettazioni territoriali; animazione territoriale; orientamento e
accompagnamento; comunicazione mirata)

* Prevenzione e promozione della salute a scuola (Peer education e
formazione insegnanti; promozione di curricula di approfondimento sul
gioco dell’azzardo)




Area 2: Conoscenza e valutazione

* L'obiettivo specifico € Promuovere consapevolezza e conoscenza condivisa e
accessibile del fenomeno in Toscana, monitorando l'efficacia delle azioni e
promuovendo l'appropriatezza e la misurabilita dell’Outcome delle azioni poste in
essere.

* Le azioni previste sono:

* monitoraggio epidemiologico del gioco d’azzardo in toscana;

* campionamenti ad hoc su popolazioni specifiche per monitorare 'andamento
della diffusione del GAP;

* campionamento rappresentativo della popolazione volto a valutazione degli
effetti di specifiche misure di contenimento dell’offerta;

* monitoraggio delle azioni di Piano;
* creazione di un Portale Web;

* migliorare la conoscenza del ruolo delle Mafie e della Criminalita rispetto al
gioco d’azzardo e dei relativi costi socialli.




Per target

indagini conoscitive

Effetti delle policy

Creazione di un portale
regionale sul gioco
d’'azzardo patologico

I § T
CONOSCENZA - Sviluppo di Indicatori di
outcome e

Impatto delle misure - _
Processi di valutazione

partecipata

Avvio di azioni di conoscenza sulla
presenza delle mafie in Toscana in
collegamento con il Gioco d’Azzardo




Area 3: Rafforzamento delle reti

L'obiettivo specifico e quello del consolidamento delle conoscenze operative e
metodologiche necessarie al mantenimento dell’efficacia delle azioni e al
consolidamento delle buone prassi

Le azioni previste sono:

Sviluppo delle azioni di contrasto svolte a livello comunale:
* Formazione operatori,
* raccolta buone prassi
* creazione di comunita di pratica.

Sviluppo di competenze condivise fra gli attori del sistema:
* Formazione per target specifici di operatori: medici, operatori sociali etc.

* Formazione seminariale su temi specifici per le organizzazioni coinvolte
nel piano regionale toscano su singoli temi di carattere metodologico e
contenutistico

* Seminari formativi/informativi collegati all’azione dell’Osservatorio
Regionale sul gioco d’Azzardo




Area 4: Comunicazione e promozione

* Obiettivo specifico € quello di produrre informazione coerente ed efficace ai
diversi livelli e attraverso i diversi strumenti anche alle azioni positive svolte
nei e dai territori. Consolidare un punto di ascolto regionale che moltiplichi
I'informazione e faccia da server e da collettore rispetto ai bisogni che
potrebbero non essere intercettati al livello dei territori.

* Le azioni previste sono:

* Campagne informative regionali di sensibilizzazione di informazione
(attraverso cui diffondere conoscenze corrette, sensibilizzare I'opinione
pubblica sui rischi associati alla pratica del gioco d’azzardo e informare
sulle risorse ed i servizi di aiuto e supporto)

* Numero Verde GAP (Implementazione attivita Centro di Ascolto
Regionale per Numero Verde dedicato al GAP).

* Campagne informative a sostegno di azioni positive di eliminazione dei
giochi d’azzardo da luoghi/locale/esercizi/circoli a livello dei comuni
(sostegno alle attivita regolamentari ed ispettive dei Comuni e
realizzazione di campagne informative specifiche



Campagne comunicative regionali

COMUNICAZIONE

Sostegno alle azioni a livello comunale di diffusione e
pubblicizzazione dei processi di de-slottizzazione




Area 5: Supporto alla programmazione regionale

* L'obiettivo specifico di tale area di intervento sara quello di sostenere e
affiancare tutti i processi che la programmazione multi-attore porta con sé a
partire dall’alto tasso di attivita relazionali.

* Le azioni previste sono:

* Management progettuale ( gestione del ciclo di programmazione, supporto
alla progettazione esecutiva, gestione dei rischi, gestione delle partnership
di progetto)

» Gestione dei processi partecipativi (assemblee di partenariato, tavoli di
concertazione, conduzione di workshop e di gruppi di lavoro, focus group,
ecc.)

* Azioni di supporto tecnico per la gestione delle procedure di gara e dei
procedimenti relativi.

* Azioni di supporto tecnico di coordinamento delle azioni di piano

(Coordinamento e integrazione delle azioni di Piano supporto di segreteria
tecnica, sviluppo e implementazione di protocolli e procedure specifiche).




Le linee generali di intervento
dell/ANCI

Continuita e consolidamento delle progettazioni
in essere

Sviluppo delle azioni formative e promozionali

Manutenzione di rete e Lavoro di comunita

Supporto tecnico amministrativo




