
CAPITOLATO  DESCRITTIVO  PRESTAZIONALE  PER  LA  CONCLUSIONE  DI
ACCORDO  QUADRO  PER  L'AFFIDAMENTO  DI  SERVIZI  DI  SUPPORTO  ALLE
ATTIVITA'  DI  PROGETTAZIONE,  REALIZZAZIONE E  VALUTAZIONE DEL PIANO
INTEGRATO  DI  SALUTE  E  DELLA PROGRAMMAZIONE  OPERATIVA ANNUALE,
ANCHE IN FUNZIONE DELLA PARTECIPAZIONE ATTIVA DELLA CITTADINANZA E
DELLA PROMOZIONE DI STILI DI VITA CORRETTI, PER GLI ANNI 2021-2026 – CIG:
8821464661
CUI: S01258070539202000011

Come risulta dai documenti regionali “i Piani Integrati di Salute rappresentano l'atto fondamentale
con  cui  le  Società  della  Salute  programmano  gli  obiettivi  di  salute  e  benessere  e  percorsi
assistenziali, interpretati ed attuati sulle caratteristiche peculiari di ciascun territorio, definiscono
azioni attuative e programmano soluzioni operative e attivano strumenti di controllo, monitoraggio
e di valutazione”.

COeSO, Società  della  Salute della  zona Amiata  Grossetana  e  Colline Metallifere  e  Grossetana
(d’ora  in  poi  Coeso)  ha   approvato  il  Piano  Integrato  di  Salute  2020-2022  e  la  conseguente
programmazione delle proprie attività e quindi si rende necessario un monitoraggio periodico della
condizione sociale, economica, sanitaria, ambientale e quant’altro di utile della Zona.

L’appalto è da concludersi mediante accordo quadro da stipulare con un solo operatore economico a
condizioni fisse (art.54, comma 3 del D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.).

Art. 1 - OGGETTO DELL’ACCORDO QUADRO

Il presente affidamento ha per oggetto la conclusione di un accordo quadro al fine di effettuare una
serie di servizi a supporto delle funzioni di programmazione socio-assistenziale e socio-sanitaria
affidati dalla normativa regionale alla Società della Salute dell’Area Grossetana, Amiata Grossetana
e Colline Metallifere e, più in generale, per il supporto allo sviluppo di attività e progetti finalizzati
alla promozione della salute, di stili di vita sani, della partecipazione e della cittadinanza attiva.
In particolare, il soggetto affidatario dovrà garantire:
 la produzione e l’aggiornamento costante dei dati epidemiologici utili per la programmazione

sociale,  sanitaria  e  socio-sanitaria  zonale,  tenendo delle  linee guida  per  la  programmazione
elaborate dalla Regione Toscana con DGR 273/2017 e successive modifiche ed integrazioni, dei
profili  di  salute pubblicati  sul  sito di  COeSO SdS, delle indicazioni del  Committente,  delle
indicazioni  e  degli  adempimenti  derivanti  dalle  delibere  annuali  di  indirizzo  della  Regione
Toscana  in  materia  di  programmazione  sociale  e  sanitaria  e  degli  indirizzi  e  dei  bisogni
emergenti dal territorio;

 sintetizzare l’attività di aggiornamento degli indicatori in report  periodici che evidenzino gli
elementi più significativi ai fini della programmazione;

 la produzione di approfondimenti conoscitivi tematici su richiesta del Committente;
 il  supporto  organizzativo  e  tecnico  per  la  conduzione  di  tavoli,  gruppi  di  lavoro,  seminari

tematici e altre tipologie di incontro con gli operatori pubblici e privati del territorio coinvolti
nella programmazione sanitaria, socio-sanitaria e sociale;

 la disponibilità di  personale specializzato per  l’organizzazione, la  conduzione e il  resoconto
degli incontri che saranno realizzati per la nuova programmazione locale;



 l’assistenza tecnica per la redazione del Piano Integrato di Salute (PIS) Zonale e dei Programmi
Operativi Annuali (POA);

 il  supporto  per  la  progettazione  e  l’implementazione  di  un  sistema  di  monitoraggio  e
valutazione dei risultati e degli impatti della programmazione strategica zonale, coerente con il
sistema di controllo di gestione, di monitoraggio e di valutazione della performance messo a
punto  da  COeSO e  con  le  indicazioni  e  gli  indirizzi  in  materia  provenienti  dalla  Regione
Toscana;

 il  supporto  per  il  consolidamento  e  il  rilancio  del  sistema  di  partecipazione  locale  per  la
promozione della cittadinanza attiva, in una prospettiva di welfare generativo;

 l’assistenza tecnica per la predisposizione di progetti e l’organizzazione e gestione di iniziative
per  la  promozione  di  stili  di  vita  corretti,  con  particolare  attenzione  ai  giovani  e  al  tema
dell’alcol e delle ludopatie.

Tutte le attività oggetto del presente capitolato potranno essere richieste all’appaltatore sulla base
delle concrete esigenze senza che sia garantita né una quantità minima né una quantità massima. I
corrispettivi saranno liquidati sulla base dei servizi effettivamente svolti a seconda degli importi
unitari offerti all’interno del dettaglio economico.

Art. 2 - ATTIVAZIONE DELL’APPALTO E DURATA DELL’ACCORDO QUADRO

L’accordo quadro ha una durata di 4 anni (48 mesi) con inizio a seguito della stipula del contratto.  
Su richiesta  del  RUP l’aggiudicatario  si  impegna ad  avviare  il  servizio  in  data  antecedente  in
pendenza della stipula del contratto fermo restando il totale di giorni sopra indicato.
L’Amministrazione si riserva la possibilità di rinnovare il contratto per 1 anno agli stessi patti e
condizioni stabiliti per il presente accordo quadro.

E’ facoltà  del  Committente  recedere dal  contratto  in  caso di  soppressione dei  servizi,  dandone
comunicazione alla ditta mediante posta certificata. In tal caso, in deroga all’art. 1671 del c.c., sarà
attribuito all’affidataria, a tacitazione di ogni pretesa in ordina al recesso, solo l’intero corrispettivo
del mese in cui il recesso ha avuto effetto.

Art. 3 - IMPORTO A BASE DELL’APPALTO

L’importo complessivo presunto dell’accordo quadro è quantificato in  € 200.000,00 oltre IVA nei
termini di legge, così suddivisi:

- 160.000,00 € oltre IVA nei termini di legge come importo dell’accordo quadro;
- 40.000,00 € oltre IVA nei termini di legge per l’attivazione dell’eventuale rinnovo per un

anno agli stessi patti e condizioni del presente accordo quadro.

Non sono previsti oneri per la sicurezza non soggetti a ribasso.

Il presente servizio si configura come avente natura intellettuale.

Con tale corrispettivo si intendono interamente compensati dal Committente tutti i servizi, le spese
e le prestazioni rese per la perfetta esecuzione dei servizi oggetto del presente appalto, nel rispetto
di quanto disposto dal presente capitolato, dal disciplinare e da tutti i relativi allegati.
Il pagamento dei corrispettivi avverrà con le modalità previste dal successivo articolo 9 del presente
capitolato.



Il committente si riserva la facoltà di aumentare o diminuire i servizi e l’importo dell’appalto come
dettagliatamente descritto nel successivo articolo 5.  

Art. 4 - ARTICOLAZIONE DEI SERVIZI E TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

Per tutti  i servizi richiesti i quantitativi qui indicati e riportati nel dettaglio economico sono una
stima effettuata sulla base dei dati storici ma non vincolante né per la Stazione Appaltante né per
l’appaltatore. Non sono garantiti quantitativi minimi né massimo né il raggiungimento dell’importo
massimo contrattuale pari a € 160.000,00.

I servizi richiesti si articolano nel modo seguente:

1 - Servizio di aggiornamento dei dati epidemiologici e produzione di report

L’aggiudicatario  dovrà  aggiornare  periodicamente  gli  indicatori  relativi  agli  ambiti  della
programmazione zonale sanitaria, sociale e socio-sanitaria con massimo livello di disaggregazione
utilizzando sia fonti ufficiali, sia fonti amministrative. I dati, opportunamente organizzati, saranno
oggetto di specifici report trimestrali che dovranno illustrare le principali evidenze in modo chiaro,
sintetico e  orientato  alla  fruizione  di  diverse tipologie  di  destinatario  (amministratori,  operatori
sociali e sanitari, cittadini, etc.). Il servizio dovrà garantire la produzione di dati e report per gli
ambiti tematici indicati dalle linee guida regionali per la programmazione sociale, sanitaria e socio-
sanitaria.

2 - Servizio di reportistica a richiesta

L’aggiudicatario dovrà garantire la produzione di dati, statistiche e informazioni su ambiti ulteriori
rispetto a quelli  indicati nel  punto 1) su indicazione del  Committente. Si  stima una richiesta di
realizzazione di un numero di report pari a 8 nell’arco della durata contrattuale.  

3  -  Servizio  di  supporto  tecnico  e  organizzativo  per  la  programmazione  sociale  e  socio-
sanitaria

L’aggiudicatario dovrà garantire il  pieno supporto e assistenza tecnica per l’organizzazione e la
gestione  di  incontri,  tavoli  tecnici,  workshop,  presentazioni  pubbliche  previste  nell’ambito  del
processo di programmazione sociale e socio-sanitaria. Si stima di richiedere tale servizio per 20
incontri pubblici sul territorio nell’arco della durata contrattuale. Dovrà inoltre garantire il supporto
tecnico per la predisposizione dei documenti che andranno a costituire il Piano Integrato di Salute e
il Programma Operativo Annuale (POA).

4 - Servizio di  supporto tecnico e organizzativo per il  monitoraggio e la valutazione della
programmazione

L’aggiudicatario dovrà garantire la progettazione e l’implementazione di un sistema omogeneo per
il  monitoraggio  e  la  valutazione della  programmazione  di  COeSO (Piano  Integrato di  Salute e
Programmazione  Operativa  Annuale).  Il  sistema  dovrà  essere  coordinato  con  i  diversi  sistemi
gestionali interni e dovrà essere in grado di produrre periodicamente indicatori che consentano di
monitorare  e  valutare  i  risultati  e  gli  impatti  delle  diverse attività  di  COeSO. Il  sistema dovrà
includere anche il monitoraggio e la valutazione della soddisfazione degli utenti dei diversi servizi
alla persona gestiti da COeSO.



5 - Servizio di supporto tecnico e organizzativo per la promozione di progetti e iniziative sul
tema degli stili di vita

L’aggiudicatario  dovrà  garantire  la  progettazione,  l’organizzazione  e  la  gestione,  in  stretto
coordinamento con il Committente, di iniziative finalizzate alla promozione di stili di vita corretti in
particolare tra i giovani, anche sui temi dell’uso dell’alcol, del gioco d’azzardo e delle dipendenze
digitali, possibilmente in collaborazione con Istituti scolastici del territorio. Si stima di richiedere
tale servizio per 40 iniziative/eventi/incontri pubblici nell’arco della durata contrattuale.

6  -  Servizio  di  supporto  tecnico  e  organizzativo  per  il  consolidamento  e  il  rilancio  degli
strumenti zonali di partecipazione e per la promozione della cittadinanza attiva

L’aggiudicatario dovrà supportare COeSO nel consolidamento e nel rilancio degli strumenti zonali
di partecipazione previsti dalla normativa e/o sperimentati in progetti specifici realizzati negli ultimi
anni. Il servizio potrà comprendere sia l’organizzazione e la gestione di incontri/laboratori, sia la
predisposizione di progetti,  report,  sia la predisposizione di  strumenti  online per promuovere la
partecipazione e la cittadinanza attiva (stima di 20 iniziative/eventi pubblici nell’arco della durata
contrattuale).

Gli ordinativi, per ciascuno dei servizi sopra descritti, prevederanno una descrizione analitica del
servizio, il suo periodo di svolgimento (o data di scadenza, in caso di report o simili), l'eventuale
luogo (in caso di attività) e quant'altro necessario per la sua individuazione.

Art. 5 - VARIAZIONI SUI SERVIZI OGGETTO DI APPALTO

Con riferimento ai Servizi oggetto del presente appalto, descritti agli articoli che precedono, gli
stessi sono presunti e non vincolanti, potranno quindi subire variazioni in aumento o in diminuzione
per ogni causa e circostanza non dipendente dalla stazione appaltante.
La stazione appaltante,  ai  sensi  dell'art.  106 comma 12 del  D.Lgs.  50/2016, qualora in corso di
esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza
del quinto dell'importo del contratto, può imporre all'appaltatore l'esecuzione alle stesse condizioni
previste nel contratto originario. In tal caso l'appaltatore non può far valere il diritto alla risoluzione
del contratto.
Le eventuali variazioni saranno comunicate all’aggiudicataria con un preavviso di almeno 20 giorni.

Art. 6 - COMPITI DELL’APPALTATORE

L’appaltatore si impegna a gestire i servizi oggetto del presente appalto:
 nel  rigoroso  rispetto  della  normativa  nazionale  e  regionale  vigente  in  materia,  e  degli

standard gestionali previsti per legge;
 nel rispetto di quanto disposto dal presente capitolato, che tutti gli operatori dei servizi in

oggetto sono tenuti a conoscere.

Oltre a quanto già espressamente descritto e citato negli articoli precedenti e in quelli successivi, è
compito dell’aggiudicataria provvedere a:

• programmare, effettuare e gestire le prestazioni previste;
• assicurare il  coordinamento organizzativo e operativo delle attività e dei servizi svolti, in

continuo raccordo con il  COeSO – SdS Grosseto e con i comuni di riferimento (nei cui
territori saranno realizzati i progetti);



• assicurare  il  coordinamento  con  gli  altri  soggetti  coinvolti  (privati  cittadini,  istituzioni,
associazioni, ecc...);

• garantire la massima pubblicizzazione delle iniziative in raccordo con gli enti interessati;
• impiegare personale professionalmente qualificato per le prestazioni che devono essere rese,

nel rispetto delle normative vigenti in materia;
• garantire,  qualora  se  ne  presenti  la  necessità,  con  il  proprio  personale  il  riordino  e  il

ripristino dello status quo dei locali a seguito dell'effettuazione delle attività previste;
• provvedere  con  personale  proprio  alle  sostituzioni  dei  propri  dipendenti  coinvolti

nell'espletamento dei servizi.

Art. 7 - ONERI A CARICO DEL COeSO – SdS GROSSETO

Il COeSO – SdS Grosseto garantisce assumendosene i relativi oneri e costi:
 l’indicazione  all’Aggiudicataria  dei  tempi,  luoghi  e  modalità  di  svolgimento  dei  vari

servizi (nel rispetto di quanto indicato nel presente capitolato);
 la verifica delle modalità, dei tempi e della regolare realizzazione dei servizi;
 i locali per lo svolgimento degli incontri

Art. 8 - PROPOSTE MIGLIORATIVE

E’  facoltà  dell’aggiudicataria/e  avanzare  proposte  migliorative  (non  ricomprese  nel  presente
capitolato) da attuare nella gestione dei servizi oggetto del presente appalto, con mezzi e risorse
proprie senza che ciò comporti alcun onere aggiuntivo a carico della stazione appaltante.

Art.9 - PERSONALE E OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

Il personale impiegato e che a qualsiasi titolo presterà la sua attività nell’ambito dell’organizzazione
dell’aggiudicataria dei servizi non avrà, sotto alcun profilo, rapporti con il  Committente.
Il  personale dovrà essere regolarmente assunto,  ovvero risultare socio-lavoratore,  e,  pertanto,  il
committente è sollevata da qualsiasi obbligo e responsabilità per retribuzioni, contributi assicurativi,
previdenziali, oneri antinfortunistici ed in genere da tutti gli obblighi derivanti dalle disposizioni
legislative e regolamentari in materia di lavoro e assicurazioni sociali. Nessun rapporto diretto con
il COeSO – SdS Grosseto potrà mai essere configurato, né potrà essere posto a carico dello stesso
alcun diritto di rivalsa o indennizzo.
Il committente è esonerato da ogni responsabilità per danni e infortuni che dovessero accadere al
personale  dell’aggiudicataria  durante  l’esecuzione  del  servizio.  
L’aggiudicataria sarà unica responsabile degli eventuali danni che comunque dovessero derivare al
personale od essere provocati a terzi nell’espletamento del servizio e dovrà contrarre idonee polizze
assicurative  antinfortunistiche  e  di  responsabilità  civile,  come  meglio  descritto  al  successivo
articolo 20, in modo da garantire ogni copertura contro qualsiasi rischio derivante dalle attività e dal
rapporto di servizio.
L’aggiudicataria  deve  provvedere,  a  proprie  spese,  a  dotare  il  personale  di  tesserino  di
riconoscimento con indicazione del nome dell’operatore e della Ditta/Impresa.
Il  personale  dovrà  mantenere  un  contegno professionale,  riguardoso  e corretto  verso i  soggetti
coinvolti  e verso il  personale adibito ad altri  servizi annessi, assicurando il  segreto d’ufficio. Il
personale dovrà astenersi dall’assumere compiti e/o prestazioni a diretto servizio dei soggetti che
fruiscono dei servizi oggetto del presente appalto.
L’affidataria  dei  servizi  dovrà  altresì  comunicare  l’elenco  degli  operatori  a  disposizione  per
eventuali sostituzioni, garantendo la presenza in caso di necessità entro la giornata. La ditta dovrà



provvedere alla  sostituzione del  personale nel  caso in  cui,  a  giudizio del  Committente dovesse
risultare non idoneo allo svolgimento del servizio.
L’aggiudicataria  gestisce  in  modo  del  tutto  autonomo  il  proprio  personale,  che  risponde
gerarchicamente  e  funzionalmente  al  proprio  Responsabile,  all’uopo  identificato.  
L’elenco  nominativo  degli  operatori  che  saranno  impiegati  dovrà  essere  comunicato
dall’aggiudicataria  al  committente  entro  7  giorni  dal  ricevimento  della  comunicazione  di
aggiudicazione dell’appalto, così come il nominativo di un Referente incaricato del coordinamento
tecnico dei servizi come da successivo articolo 16.
Ogni  variazione  a  detto  elenco  dovrà  essere  comunicata  nel  più  breve  tempo  possibile.  
L’aggiudicataria si impegna ad osservare ed applicare integralmente nei confronti del personale il
contratto  collettivo  nazionale  di  lavoro  del  comparto  di  appartenenza  ed  eventuali  accordi
integrativi  territoriali,  relativamente  al  trattamento  salariale,  normativo,  previdenziale  ed
assicurativo. Tale obbligo  permane anche a seguito della scadenza dei suindicati contratti collettivi
e fino alla loro sostituzione.
L’inosservanza da parte dell’aggiudicataria delle disposizione relative all’applicazione del C.C.N.L.
accertata dal committente o segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, comporterà l’introito automatico
della cauzione e la risoluzione del contratto, previa contestazione dell’inadempienza accertata.
L’aggiudicataria  dovrà  inoltre  produrre,  a  richiesta  del  committente,  l’esibizione  dei  seguenti
documenti: libro unico del lavoro, F24 e foglio paga, al fine di verificare la corretta attuazione degli
obblighi relativi all’applicazione del CCNL e delle leggi in materia previdenziale, assistenziale e
assicurativa.

Art. 10 – OSSERVANZA DI NORME IN MATERIA DI SICUREZZA

Con la  formulazione dell’offerta,  l’Aggiudicatario  implicitamente  certifica che i  prodotti/servizi
proposti  sono conformi  alle  vigenti  norme che disciplinano  il  settore  oggetto  di  fornitura o  di
appalto.  La  stazione  appaltante  è  sollevata  da  ogni  responsabilità  per  danni,  infortuni  od  altro
dovesse accadere al personale dell’Aggiudicatario nell’esecuzione del  contratto,  convenendosi  a
tale  riguardo  che  qualsiasi  eventuale  onere  è  già  compensato  e  compreso  nel  corrispettivo  del
contratto stesso. L’Aggiudicatario assume ogni responsabilità per infortuni e danni a persone e cose
arrecati all’Amministrazione od a terzi per fatto proprio o dei suoi dipendenti e collaboratori, anche
esterni, nell’esecuzione degli adempimenti assunti con il contratto. L’Amministrazione è pertanto
sollevata da qualsiasi obbligazione nei confronti di terzi, salvo che si tratti di inosservanza di norme
e  prescrizioni  tecniche  esplicitamente  indicate  e  formalizzate  dall’Aggiudicatario  all’atto  della
consegna o della resa del servizio. Le parti danno atto che l’esecuzione del contratto è subordinata
all’osservanza delle  disposizioni  del D. Lgs.  n.  81/2008 e ss.mm.ii.  che s’intendono,  a tutti  gli
effetti, parte integrante del contratto medesimo. L’Aggiudicatario è obbligato a:

a) cooperare all’attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro incidenti
sull’attività lavorativa oggetto dell’appalto;

b) dotare il personale di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia, contenente le
generalità del lavoratore e l’indicazione del datore di lavoro verificando che sia regolarmente esibita
nell’ambito dello svolgimento dell'appalto;

d) assicurare che interventi di formazione idonea e sufficiente siano estesi ad ogni soggetto che, a
qualunque titolo,  anche  di  lavoro  autonomo,  si  trovi  ad operare  nel  luogo di  esecuzione  della
prestazione o del servizio; tali interventi per tutti i lavoratori operanti nel luogo di esecuzione della
prestazione  o  del  servizio,  devono  essere  elaborati  con  tecniche  di  comprensione  adeguate  al
superamento  di  eventuali  barriere  linguistiche,  da  implementare  in  coincidenza  di  eventuali  e



significative variazioni delle modalità di installazione, esecuzione e posa in opera della fornitura o
del servizio medesimi.

L’Aggiudicatario è obbligato al mantenimento dei requisiti di idoneità tecnico professionale di cui
all’art. 26 del D.Lgs 81/2008 in combinato con l’art. 16 della Legge Regionale 38/2007 e ss.mm.ii.
qui di seguito riportati:

1. Certificato di iscrizione alla Camera di Commercio, industria e artigianato con oggetto sociale
inerente alla tipologia dell’appalto;

2. Documento di Valutazione dei Rischi di cui all’art. 17, comma 1, lettera a) o autocertificazione,
con relativa relazione sui rischi, di cui all’art. 29, comma 5, del D.Lgs, 81/2008 adeguatamente
aggiornato secondo le prescrizioni di cui al citato art. 29 comma 3 del D.Lgs. 81/2008;

3.  designazione  del  Responsabile  del  Servizio  di  Prevenzione  e  Protezione,  degli  incaricati
dell’attuazione delle misure di prevenzione incendi e lotta antincendio, di evacuazione, di primo
soccorso e gestione delle emergenze, del medico competente se previsto dalla normativa relativa
alla sicurezza e salute dei lavoratori;

4. attestazioni  della formazione inerenti le figure di cui al punto 3 e dei  lavoratori  previste dal
D.Lgs. 81/2008;

5.  disponibilità  e  rispondenza  agli  obblighi  di  legge  del  Documento  Unico  di  Regolarità
Contributiva (DURC).

Il possesso di tali requisiti è dimostrato mediante la compilazione di apposita autodichiarazione da
parte dell’aggiudicataria.
L’aggiudicatario s’impegna a rispettare quanto previsto dal “Patto per la sicurezza e la regolarità del
lavoro in Toscana”, approvato con Delibera G.R.T. n.1025 del 27/12/2007.

Allo stato attuale, data la tipologia dei servizi in appalto, non si rilevano interferenze.
Aggiudicato  l’appalto  e  prima  dell’inizio  del  servizio,  verrà  fatto  un  incontro  fra  il  RSPP,
responsabile esecuzione del contratto della SDS e l’appaltatrice e qualora si rilevino interferenze, si
interverrà sull'organizzazione del lavoro, al fine di eliminarle.

Art. 11 - CONTROLLI

La Stazione  appaltante  attraverso  propri  incaricati  vigilerà  sulla  corretta  esecuzione  dei  servizi
oggetto  del  presente  appalto,  anche  attraverso sopralluoghi  presso la  struttura,  i  quali  potranno
essere effettuati anche senza preavviso.
 
Art. 12 - RESPONSABILITA’ DELL’APPALTATORE

L’appaltatore deve effettuare il  servizio appaltato a proprio rischio e spese nei luoghi e secondo
modalità, termini e condizioni indicate nel presente capitolato o dalla stazione appaltante.
E’ inoltre responsabile del buon andamento del servizio affidato e degli oneri che dovessero essere
sopportati in conseguenza dell’inosservanza di  obblighi  facenti  carico all’appaltatore stesso o al
personale da esso dipendente.
L’appaltatore è responsabile dei danni che dovessero occorrere agli utenti del servizio o a terzi,
nonché agli operatori stessi, nel corso dello svolgimento delle attività imputabili a colpa o volontà
dei propri operatori o derivanti da gravi irregolarità o carenze nelle prestazioni, o inosservanza delle
disposizioni contrattuali e di legge. A tale scopo, l’aggiudicataria, prima dell’inizio del servizio,
dovrà stipulare apposita polizza di assicurazione, o adeguare con apposita appendice la propria,



presso primaria Compagnia di Assicurazione con massimale unico non inferiore a  € 1.000.000,00
per singolo evento.
La copia della polizza dovrà essere consegnata alla Stazione appaltante entro la data di inizio del
servizio, e comunque secondo le richieste della stazione appaltante.

Art. 13 - SUBAPPALTO

Il subappalto è ammesso nei limiti descritti all’art. 3 del Disciplinare di gara.

Art. 14 - GARANZIA DEFINITIVA

Ai sensi di quanto disposto dall'art. 103 del D.Lgs. 50/2016, l'appaltatore, per la sottoscrizione del
contratto deve costituire una garanzia definitiva, pari al 10% dell'importo contrattuale, a sua scelta
sotto forma di cauzione o fideiussione con le modalità di cui all'art. 93 commi 2 e 3 del medesimo
D.Lgs. 50/2016.
In caso di aggiudicazione con ribassi superiori al 10% la garanzia da costituire è aumentata di tanti
punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il 10%.
Ove il ribasso sia superiore al 20% l'aumento della garanzia definitiva è di due punti percentuali per
ogni punto di ribasso superiore al 20%.
Ai  fini  del  calcolo  della  percentuale  di  ribasso  farà  fede  la  percentuale  di  ribasso  calcolata
sull'importo totale posto a base di gara.
La fideiussione, a scelta dell’offerente, può essere bancaria o assicurativa e dovrà espressamente
prevedere la clausola cosiddetta di "pagamento a semplice richiesta" prevedendo espressamente la
rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale.
La cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dall’aggiudicataria, anche quelli
a fronte dei quali è prevista l’applicazione di penali e, pertanto, resta espressamente inteso che il
committente  ha  diritto  di  rivalersi  direttamente  sulla  cauzione  per  l’applicazione  delle  penali.
Qualora l’ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto dell’applicazione di penali, o per
qualsiasi altra causa, l’aggiudicataria dovrà provvedere al reintegro della stessa.
In ogni caso, vale tutto quanto stabilito all'art. 103 del D.Lgs. 50/2016.

Art. 15- PENALITA’

L’appaltatrice,  nell’esecuzione  dei  servizi  previsti  dal  presente  capitolato,  ha  l’obbligo  di
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge e contrattuali oltre che alle disposizioni presenti e future
emanate dal Committente.
L’appaltatrice  ove  non  attenda  a  tutti  gli  obblighi,  ovvero  violi  le  disposizioni  del  presente
capitolato, previa contestazione scritta da parte del committente cui l’affidataria potrà presentare
controdeduzioni nel termine di 7 gg. dal ricevimento della contestazione, è tenuta al pagamento
delle seguenti sanzioni così quantificate in base alla gravità del disservizio:

• € 250,00 (duecentocinquanta) per l’uso negligente degli arredi, delle attrezzature e delle
apparecchiature presenti nelle strutture, oltre al risarcimento del danno subito;

• €  350,00  (trecentocinquanta) in  caso  di  comportamento  scorretto  o  sconveniente  nei
confronti degli utenti, salvo che il fatto non costituisca più grave inadempimento;

• € 1000,00 (mille) in caso di mancata presentazione di un report nel tempo prefissato;
• € 1500,00 (mille e cinquecento) nel caso in cui non venga organizzato un evento previsto

dal capitolato;
 



La comminazione delle sanzioni pecuniarie non pregiudica la facoltà del Committente di agire per il
risarcimento del maggior danno.
Gli importi addebitati a titolo di penale o per il risarcimento di danni e spese saranno recuperati
mediante ritenuta diretta sugli eventuali corrispettivi maturati a carico del Committente ovvero sul
deposito cauzionale.  

Art. 16 – CONTRATTO

Il contratto verrà stipulato mediante scrittura privata; saranno a carico dell’aggiudicataria tutti gli
oneri e spese dovuti per la stipula del contratto, mentre quelle dell’eventuale registrazione saranno a
carico della parte che la richiede. L’imposta sul valore aggiunto (I.V.A.), applicata a norma di legge,
sarà a carico del committente.

Art. 17 – RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il  Responsabile  del  procedimento:  Direttore  dr.  Fabrizio  Boldrini,  tel.  0564  439217,
f.boldrini@coesoareagr.it


