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CAPITOLATO  DESCRITTIVO E PRESTAZIONALE per LA REALIZZAZIONE DI  MICROPROGETTI   in
tema di inserimento abita vo, lavora vo e sociale per l’inclusione  di  cittadini dei  paesi  terzi
nell’ambito del  progetto WE ITA - WElfare genera vo per Integrare Tu  A vamente (PROG-
2784 Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 2014-2020, CUP E59D19000140009) 
CIG N.8896379432.

Art. 1 - Premessa

a) COeSO - Società della salute dell'area socio-sanitaria grossetana (COeSO SDS) è capofila, in
partenariato con l’Università di Siena, del proge o WE ITA - WElfare genera vo per Integrare
Tu  A vamente -  PROG- 2784  Fondo Asilo,  Migrazione  e Integrazione  2014-2020 -
Obie vo Specifico 2.Integrazione / Migrazione legale - ON 3 - Capacity building – le era j)
Governance dei servizi - Supporto agli En  locali avviato il giorno 15/01/2020 con conclusione
al 30/06/2022, CUP E59D19000140009;

b) COeSO - Società della salute dell'area socio-sanitaria grossetana (COeSO SDS) è capofila, in
partenariato con l’Università di Siena e con l’AUSL Sud Est Toscana, del proge o  SAMEDI -
Capaci di  curare in rete, oltre le barriere culturali (PROG-2782 Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione 2014-2020 -  Obie vo Specifico 2 -  Obie vo nazionale 3 Capacity  Building –
le era j) Governance dei servizi –Avviso pubblico per la qualificazione del sistema di tutela
sanitaria  per  i  servizi  rivol  ai  ci adini  di  Paesi  terzi  portatori  di  disagio  mentale  e/o  di
patologie legate alla dipendenza avviato il giorno 20/01/2020 con conclusione al 30/06/2022,
CUP E51E19000070002;

c) Il proge o WE ITA si propone di qualificare il sistema dei servizi socio – assistenziali ed offrire
a COeSO SdS un sostegno organizza vo ed opera vo per la sperimentazione di modelli vol  a
rimuovere e superare le situazioni di disagio abita vo ed economico delle famiglie di ci adini
di paesi terzi  con minori che non godono più dell’accoglienza favorendo la loro inclusione
sociale;

COeSO SDS, in qualità di capofila del proge o, in coerenza con le sue finalità is tuzionali
ed Ente delegato dai  Comuni dell’Area Grossetana,  Amiata,  Colline  Metallifere per la
ges one dei servizi socio-assistenziali e dei servizi per l’inclusione sociale dei migran ,
coordina il proge o WE ITA, promuove la rete locale tra le organizzazioni pubbliche e
private che si occupano di inclusione sociale e organizza le a vità di empowerment dei
servizi  pubblici locali, con l’obie vo di sperimentare modelli di  welfare genera vo, in
par colare nel campo delle poli che abita ve, che valorizzino le inizia ve di volontariato
e di ci adinanza a va;
L’Università di Siena, in qualità di partner del proge o, proge a, organizza e realizza le
a vità di formazione degli operatori pubblici e dei ci adini, in collaborazione con COeSO
SDS e con il sogge o aggiudicatario della presente gara;

Nello specifico, COeSO SDS nel proge o WE ITA sviluppa azioni finalizzate a: 1) rafforzare la
rete territoriale per l’integrazione della popolazione straniera coinvolgendo gli operatori dei
servizi  pubblici, il  terzo se ore e la ci adinanza promuovendo, a raverso la definizione di
specifici  strumen  amministra vi  e  regolamentari,  la  pra ca  della  ci adinanza  a va;  2)
qualificare  i  servizi  socio  assistenziali  presen  sul  territorio  al  fine  di  sviluppare/a vare
risposte integrate e innova ve ai bisogni dell’utenza straniera e in par colare delle famiglie
con minori in stato di vulnerabilità; 3) sperimentare modelli di condivisione abita va solidale
che possano garan re alle famiglie straniere in condizione di par colare disagio il graduale
recupero dell’autonomia abita va ed economica favorendo l’inclusione sociale.
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Art. 2 – Ogge o e cara eris che della prestazione

COeSO SDS  intende affidare la realizzazione di  N. 10 microproge  di  inserimento abita vo,
lavora vo e socio-culturale per l’inclusione di cittadini dei paesi terzi (TARGET: FAMIGLIE CON
MINORI)  nell’ambito del  progetto  WE ITA -  WElfare genera vo per Integrare Tu  A vamente
(PROG- 2784 Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione 2014-2020, CUP E59D19000140009) 

L’aggiudicatario dovrà garan re al Commi ente a vità che concorrano al raggiungimento degli
obie vi specifici del proge o WE-ITA, misura  a raverso specifici indicatori di realizzazione e di
risultato (in allegato).

Ogni microproge o dovrà tener conto dei seguen  aspe :

1. presa in carico sociale e psicologica delle famiglie dei cittadini di Paesi terzi
2. supporto all’inserimento abitativo 
3.  supporto all’autonomia lavorativa
4. supporto all’inserimento socio-culturale
5. supporto alla mobilità

All’interno dei microproge  rientrano anche acquis  di beni necessari per la realizzazione degli
stessi (ogge , voucher, abbonamen , iscrizioni a corsi, etc).
L’acquisto deve essere rendicontato con documen  fiscali da cui emerge il reale pagamento degli
stessi.

Ogni microproge o dovrà essere stre amente relazionato ai bisogni della famiglia interessata.

In  par colare,  le  a vità  saranno  finalizza  alla  realizzazione  delle  seguen  azioni  previste
nell’ambito dei seguen  Work Package (WP) del proge o WE ITA:

 WP 5 A vazione del servizio housing sociale per 10 famiglie di ci adini Terzi in situazione
di  bisogno;  il  WP5 si  compone dei  seguen  task,  realizza  da COeSO SDS  e  dagli  altri
operatori:
o Task 5.1 Cos tuzione gruppo di  coordinamento a supporto del  nuovo servizio di

housing sociale
o Task 5.2 Ricerca di immobili e ricezione delle domande alloggia ve
o Task  5.3  Valutazione  delle  famiglie  candidate,  scelta  della  formula  di  sharing

abita vo da sperimentare
o Task 5.4 Matching delle famiglie e avvio delle coabitazioni; 
o Task 5.5 Monitoraggio e supervisione delle coabitazioni.

 WP  6  A vazione  percorsi  accompagnamento  a  10  famiglie  straniere  nei  processi  di
autonomia personale: 
o Task 6.1 Elaborazione dei percorsi di autonomia
o Task  6.2  Aggiornamento  dei  microproge  sulla  base  dei  bisogni  emersi  dalle

famiglie durante l’elaborazione dei percorsi di autonomia 
o Task  6.3  Realizzazione  dei  microproge  a  supporto  dei  percorsi  di  autonomia

individua  in collaborazione con il privato sociale e i ci adini a vi
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Art. 3 – Modalità di esecuzione della prestazione

Entro 10 giorni dalla stipula del contra o, COeSO SDS e l’aggiudicatario s’incontreranno presso
la sede del commi ente per il coordinamento delle attività e per la consegna da parte di COeSO
SDS dei documenti e materiali attinen  all'ambito del proge o. 

Inoltre, l’aggiudicatario, nell’espletamento delle a vità di cui all’art. 2 è tenuto a:
1. entro  15 giorni  dalla  s pula  del  contra o,  presentare  un  piano  esecu vo  di  lavoro

coerente  con quanto richiesto  dal  presente  capitolato e con quanto indicato  nell’offerta
tecnica;

2. assicurare un con nuo conta o per mezzo di telefono, posta ele ronica, messaggis ca
istantanea con il Commi ente anche tramite incontri periodici, presso la sede di COeSO SDS
o anche online, tramite pia aforme di video conferenza, al fine di consen re l’approvazione
da parte del commi ente di tu  i materiali prodo ;

3. me ere a disposizione, per tu a la durata di esecuzione del contra o, figure professionali
adeguate per garan re la partecipazione a tu  gli incontri rela vi alle azioni previste nel
presente  capitolato;  le  spese di  viaggio,  perno amento e  vi o  delle  figure  professionali
coinvolte  saranno  a  carico  dell'aggiudicatario;  le  figure  professionali  coinvolte  dovranno
svolgere tu e le a vità previste dal presente Capitolato;

4. redigere  relazioni mensili  propedeu che all’inserimento dell’avanzamento delle a vità
nei  rappor  di  monitoraggio  e  un  rapporto  conclusivo  con  l’indicazione  delle  a vità
espletate sul proge o e dei risulta  consegui  entro 15 giorni dal termine del contra o;

5. a enersi alle regole previste dal Fondo FAMI per l’esecuzione del servizio richiesto dal
presente capitolato conformemente a quanto indicato dal  Vademecum di  a uazione dei
Proge  finanzia  a valere sul Fondo Fami 2014 – 2020;

6. a enersi  nella  predisposizione  di  materiali  e  prodo  di  proge o  alle  regole  di
comunicazione previste dal FAMI e u lizzare tu  gli strumen  di immagine coordinata del
proge o WE ITA che saranno messi a disposizione da COeSO SDS.

La  qualità  del  lavoro  renderà  possibile  il  raggiungimento  dei  seguen  indicatori  di
realizzazione e di risultato previs  dal proge o WE ITA:

• Coinvolgimento di  almeno 10 famiglie  di  ci adini  di  paesi  terzi in  situazione di
bisogno per l’a vazione del servizio di housing sociale e di proge  di autonomia
personale (WP 5);

Art. 4 – Personale impiegato nel servizio

Il  personale  messo  a  disposizione  dell’aggiudicatario  dovrà  essere  in  possesso  di  specifiche
competenze  professionali  su  tema che  rela ve  all’inserimento  abita vo,  housing  sociale,
inserimento lavora vo, sociale e culturale indispensabili  per svolgere a regola d’arte il  servizio.
Inoltre, il proge o prevede la presenza di uno psicologo e di un assistente sociale necessari per la
realizzazione dei microproge  di cui all’art. 2.
Nella  successiva  fase  di  richiesta  di  preven vi sarà  richiesto  di  indicare  la  composizione,
professionalità e competenza dei componen  del gruppo di lavoro come risultante dal curriculum
vitae dei singoli componen  nonché la varietà e ampiezza dell'esperienza del personale impiegato.

Qualora,  in  sede  di  s pula  del  contra o  oppure  in  corso  di  esecuzione  contra uale,
l’aggiudicatario debba sos tuire il personale impiegato, dovrà trasme ere all’Amministrazione il
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CV del nuovo sogge o proposto, che dovrà avere un profilo almeno pari al sogge o sos tuito.
L’Amministrazione si riserva il diri o di chiedere la sos tuzione di sogge  ritenu  non idonei; la
sos tuzione dovrà avvenire entro 7 giorni lavora vi dalla richiesta.

Art. 5 - Importo a base di gara

L’importo massimo presunto dell’affidamento, nell’arco della durata contra uale, è s mato in
euro 47550,00 + IVA. 
Tale importo è così suddiviso INDICATIVAMENTE per microproge o:

Servizio Costo
n. 1 microproge o 4755,00

TOTALE (10 microproge ) 47550,00

Per  l’espletamento del  presente  appalto  non sono  rilevabili  rischi  interferen  per  i  quali  sia
necessario ado are specifiche misure di sicurezza; pertanto non risulta necessario prevedere la
predisposizione del “Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze” – DUVRI e non
sussistono di conseguenza costi della sicurezza di cui al D.Lgs. 81/2008.

Art. 6 - Durata o termine di esecuzione del contratto

Il contra o avrà termine alla data di conclusione del proge o WE  ITA prevista per il
30/06/2022, o ad altra data, se disposta dal Ministero. L’a vità si concluderà, in ogni caso, con il
supporto  al commi ente per il completamento della documentazione necessaria alla
presentazione della DR finale del proge o WE ITA e per tu e le a ività di controllo che sullo
stesso progetto dovessero essere svolte, in relazione alle a vità previste in questo capitolato.

Art. 7 – An cipazione del prezzo

Ai sensi dell’art. 35, co. 18, del D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.  e  ai  sensi  dell’art.  207 del  D.L.  n.
34/2020 (c.d.  “Decreto Rilancio”) sul valore del contra o di appalto viene calcolato l'importo
dell'an cipazione del prezzo pari al 30 per cento da corrispondere all'appaltatore - nei limi  delle
risorse a disposizione della  stazione appaltante -  entro  quindici  giorni  dall'effe vo inizio della
prestazione, previa richiesta dell'aggiudicatario.
L'erogazione dell'an cipazione è subordinata alla cos tuzione di garanzia fideiussoria bancaria o
assicura va di importo pari all'an cipazione maggiorato del tasso di interesse legale applicato
al periodo necessario al recupero dell'an cipazione stessa secondo la durata del contra o. La
prede a garanzia è rilasciata da imprese bancarie autorizzate ai sensi del decreto legislativo 1°
se embre 1993, n.  385, o assicura ve autorizzate  alla  copertura dei rischi ai  quali  si  riferisce
l'assicurazione e che rispondano ai requisi  di solvibilità previs  dalle leggi che ne disciplinano
la rispe va a ività. La garanzia può essere, altresì, rilasciata dagli intermediari finanziari iscri
nell'albo degli intermediari finanziari di cui all'articolo 106 del decreto legisla vo 1° se embre
1993, n. 385. L'importo della garanzia viene gradualmente ed automa camente rido o nel corso
del  contra o,  in  rapporto al  progressivo recupero dell'anticipazione da  parte
dell'Amministrazione.  Il  beneficiario  decade dall'an cipazione,  con  obbligo  di  res tuzione,  se
l'esecuzione del servizio non procede, per ritardi a lui imputabili, secondo i tempi contra uali.
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Sulle somme res tuite sono dovu  gli interessi legali con decorrenza dalla data di  erogazione
della an cipazione. 

Art. 8 - Obblighi e responsabilità a carico dell’aggiudicatario del servizio

L’Aggiudicatario dovrà assumere in proprio ogni responsabilità civile e penale per danni causa
da fa  ineren  al servizio sollevando il COeSO SDS Grosseto da ogni responsabilità per danni a
terzi derivan  dal servizio reso.
L’Aggiudicatario dovrà impiegare idoneo personale conformemente alle norme di legge rela ve a
età, professionalità e mansioni.
L’Aggiudicatario solleva il COeSO SDS Grosseto da ogni eventuale responsabilità civile e penale,
dire a  o  indire a,  verso  terzi  comunque  connessa  alla  esecuzione  delle  a vità  di  servizio
affidate,  all’impiego  del  personale,  ad  eventuali  violazioni  di  norme  in  materia  fiscale  e/o
assicura va.
L'esecuzione delle a vità ogge o del presente capitolato e il regolare adempimento di tu e le
prescrizioni  contra uali  saranno  periodicamente  controlla  e  verifica  dall'Amministrazione
come specificato al successivo ar colo 9.
Nessun  ulteriore  onere  potrà  dunque  derivare  a  carico  del  COeSO  SDS  Grosseto,  oltre  al
pagamento del corrispe vo contra uale.

Art. 9 - Partecipazione e controlli

COeSO SDS Grosseto ha ampie facoltà di  indirizzo e di  controllo del servizio che a uerà nelle
forme che riterrà più opportune per tramite del personale preposto al controllo, in relazione al
rispe o delle modalità e tempis che previste per lo svolgimento dei servizi in ogge o.
COeSO SDS Grosseto potrà anche applicare procedure a e alla rilevazione dei livelli qualita vi e
funzionali  del  servizio  e  del  grado  di  soddisfazione  dell’utenza  operando  il  necessario
coordinamento e vigilando sul  rispe o delle clausole del  presente capitolato, delle disposizioni
legisla ve e regolamentari.

Art. 10 - Garanzie e proprietà

COeSO SDS Grosseto è estranea ai rappor  dell’Aggiudicatario con i terzi  e non risponde per i
danni contra uali ed extra-contra uali casualmente riconducibili all’a vità del medesimo.
L’Aggiudicatario,  perciò  terrà  indenne  la  stazione  appaltante  –  nel  modo  più  ampio  e  senza
eccezioni  o  riserve  –  da  ogni  diri o,  pretesa,  moles a  che  terzi  dovessero  avanzare  per
obbligazioni casualmente riconducibili all’a vità dell’Aggiudicatario medesimo.

Art. 10-bis – Polizza assicura va

A garanzia della responsabilità civile professionale per danni causa  durante l’esecuzione delle
prestazioni ogge o dell’appalto, l’affidatario è tenuto a s pulare, prima della so oscrizione del
contra o, apposita polizza assicura va a copertura dei rischi di responsabilità civile professionale
per  danni  causa  in  conseguenza  di  errori,  negligenze  e  omissioni  verificatesi  in  occasione
dell’esercizio  dell’a vità  professionale  e  nello  svolgimento  di  tu e  le  a vità  previste
nell’appalto.
In alterna va alla s pulazione della sudde a polizza, l'aggiudicatario potrà dimostrare l'esistenza
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di una polizza già esistente e a va, avente le medesime cara eris che minime sopra indicate. In
tal  caso,  l’aggiudicatario  dovrà  produrre  un'appendice  alla  stessa  nella  quale  si  esplici
l’opera vità della polizza anche per il presente appalto.

Art. 11 - Disposizioni sulla salute e sicurezza sul lavoro

L’Aggiudicatario dichiara di essere in regola con tu e le previsioni di legge ineren  alla salute e la
sicurezza sul lavoro e nello specifico a quanto previsto dal D. Lgs. 81/2008 e smi e pertanto è
totalmente  responsabile  degli  eventuali  infortuni  sul  lavoro che  possano verificarsi  nel  corso
dell’espletamento del servizio. 
L’Aggiudicatario  è  altresì  responsabile  degli  eventuali  danni  verso  terzi  che  derivassero  dalla
condo a del lavoro o da sue negligenze.

Art. 12 - Osservanza di norme

Il  servizio deve essere eseguito con l’osservanza di tu  i  pa , oneri e condizioni  previs  nel
presente a o, nonché del D.lgs n. 50/2016, del DPR n. 169/1999, del D. Lgs. 81/2008 e smi, del
codice  civile  e  delle  norme  vigen  sull’amministrazione  del  patrimonio  e  sulla  contabilità
generale dello Stato. 
L’Aggiudicatario  si  obbliga  altresì  al  rispe o  di  tu  gli  obblighi  assicura vi  e  di  lavoro  nei
confron  del personale dipendente e ad applicare integralmente tu e le norme contenute nel
contra o colle vo nazionale di lavoro e negli accordi integra vi.


