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IL SERD (Servizio per le Dipendenze)
IL SERD (Service des addictions) 
Le SERD (Service des Addictions) est le service territorial qui s’occupe de la prévention, du traitement 
et de la réhabilitation des personnes de tout âge, souffrant de toxicomanie (drogues illégales comme 
l’héroïne, la cocaïne, les amphétamines, le haschich, la marijuana, etc., légales drogues telles que l’alco-
ol, le tabac, les psychotropes, etc.) et des addictions comportementales sans substances telles que le 
jeu pathologique, les achats compulsifs, la poursuite du risque extrême, la dépendance à Internet. Un 
groupe de professionnels (médecin, infirmière, travailleur social, psychologue, éducateur professionnel) 
travaille ensemble pour comprendre et aider la personne qui vient à ces services et l’orienter dans des 
cheminements spécifiques selon les besoins individuels. Le service du SER.D. Vous pouvez accéder au 
service sur rendez-vous ou même sans rendez-vous. 
Le SER.D. vous offre gratuitement, tout en protégeant votre vie privée et votre anonymat, des services 
diversifiés en fonction de vos besoins en tant que salarié ou pour venir en aide à vos proches en situation 
de dépendance: 

- écoute et accueil
- des conseils médicaux , psychologiques et sociaux spécialisés
- Cours thérapeutiques aussi bien en clinique qu’à domicile.
- programmes de réadaptation articulés en entretiens individuels et/ou familiaux , parcours de 
réinsertion professionnelle et sociale, insertion dans des groupes d’entraide territoriaux (Alcooli-
ques en cure, Alcooliques Anonymes, Narcotiques Anonymes, anciens Joueurs (projet MIRIMET-
TO IN GIOCO)
Au sein des services de santé, il est possible d’activer le service de médiation linguistique et culturelle.

AREZZO
Arezzo Città: via Fonte Veneziana, 17; tel. 0575 255943 
Casentino: via Turati presso Ospedale Bibbiena; tel. 0575 568220
Valtiberina: via Santi di Tito presso Distretto Socio Sanitario San Sepolcro; tel. 0575 757945
Valdarno: via Podgora,1 Montevarchi; tel. 055 9106732.
Valdichiana Aretina: via Madonna del Rivaio 87 c/o Casa della Salute Castiglion fiorentino; 
tel.0575 639941

GROSSETO
Grosseto Città: via Don Minzoni; tel. 0564 483718
Amiata Grossetana: via Dante Alighieri, Castel del Piano; tel. 0564 91463
Colline Metallifere: viale Europa, Follonica; tel. 0566 59507
Colline dell’Albegna: via Donatori del Sangue, Orbetello; tel. 0564 869420

SIENA
Siena Città: via Pian d’Ovile 11; presso Poliambulatorio; tel. 0577 535972
Alta Val d’Elsa: via della Porta Vecchia 21, Colle Val d’Elsa; tel. 0577 994963
Valdichiana: via Vesuvio 15, Chianciano Terme, presso l’ex Ospedale; tel. 0578 713901
Val d’Orcia: via S. Giovanni 60 presso Casa Verrusio, Abbadia San Salvatore; tel. 0577 782440

Pour plus d’informations, consultez le site de la société USL Toscana sud est 
https://www.uslsudest.toscana.it/guida-ai-servizi/dipendenze 

FRANCESE



Il DSM  (Dipartimento Salute Mentale)

Santé mentale 
Les services ambulatoires de santé mentale s’occupent du bien-être psychologique des 
gens. Il existe des cliniques pour les enfants et adolescents jusqu’à 18 ans, appelées SMIA 
(santé mentale enfance et adolescence), et des cliniques pour les personnes de plus de 
18 ans, appelées SMA (santé mentale des adultes). En cas de stress, de gros soucis qui 
causent des maux de tête, des douleurs, qui ne nous font pas dormir ou nous donnent au-
tant d’angoisse, les gens peuvent venir dans ces cliniques. Un groupe de professionnels 
(médecin, infirmière, travailleur social, psychologue, éducateur professionnel) travaille en-
semble pour comprendre et aider la personne qui vient à ces services et offrir de l’aide, 
même à la famille. Le service de Santé mentale collabore avec d’autres services du ter-
ritoire pour offrir au patient et à sa famille un accompagnement tant pour la santé que 
pour d’autres aspects de la vie : socialisation, réinsertion professionnelle, formations.  
Ces services ambulatoires sont gratuites ou les visites sont bon marché. Vous pouvez y ac-
céder en prenant rendez-vous ou même sans rendez-vous en cas d’urgence. 

Au sein des services de santé, il est possible d’activer le service de médiation linguistique culturelle.

SANTÉ MENTALE DES ADULTES 

AREZZO
Arezzo Città: via Guido Monaco 13, 0575 255921
Casentino: Bibbiena via Di Vittorio 22, tel. 0575 568337
Valtiberina: Sansepolcro via della Misericordia 22; tel. 0575 757924 
Valdarno: San Giovanni Valdarno, via III Novembre 18, tel. 055 9106452 
Valdichiana Aretina: Camucia via Capitini 6, tel. 0575 639920

GROSSETO
Grosseto Città: Villa Pizzetti, viale Cimabue 109, tel. 0564 485569
Amiata Grossetana: Castel del Piano - Distretto via Dante Alighieri tel. 0564 914567
Colline Metallifere: Follonica Distretto Viale Europa, tel. 0566 59555
Colline dell’Albegna: Orbetello – Distretto, via Donatori del Sangue tel. 0564 869457

SIENA
Siena Città: via Roma 56, tel. 0577 536032
Alta Val d’Elsa: Colle di Val d’Elsa, via A. Gramsci 57, tel. 0577 994981
Valdichiana Senese: Chianciano Terme, Distretto, Via Vesuvio, tel. 0578 713834 
Amiata senese: Abbadia San Salvatore, via Serdini 46, tel. 0577 782310

SANTÉ MENTALE ENFANCE ET ADOLESCENCE

AREZZO
Arezzo Città: ia Curtatone 56, tel. 0575 254936
Casentino: Bibbiena via G. di Vittorio Bibbiena tel. 0575 568337 
Valtiberina: Sansepolcro via della Misericordia 22 tel. 0575 757754 
Valdarno: San Giovanni Valdarno, via III Novembre 18, tel. 055 9106471
Valdichiana Aretina: Castiglion Fiorentino via del Rivaio (Casa della Salute) 
tel. 0575 639896-639894-639883

GROSSETO
Grosseto Città: Via Don Minzoni 3, tel. 0564 485725
Amiata Grossetana: Castel del Piano - Ospedale Via Dante Alighieri tel. 0564 914537
Colline Metallifere: Follonica – Distretto V.le Europa; Tel. 0566 59597
Colline dell’Albegna: Orbetello c/o Centro Mare Via Pola, 15 tel. 0564 869006

SIENA
Siena Città: Poliambulatorio via Pian d’Ovile 9, tel. 0577 535975
Alta Val d’Elsa: Poliambulatorio Colle di Val d’Elsa, via Marco Polo 25 Loc. Campolungo, tel. 
0577 994872
Valdichiana Senese: Ospedale di Nottola, Loc. Nottola Montepulciano tel. 0578 713572 713573 - 
Presidio Sinalunga, Via Guerrazzi, tel. 0577 536535
Amiata senese: Abbadia San Salvatore, Via Serdini 1, tel. 0577 782330

Pour plus d’informations, consultez le site de la société USL Toscana sud est 
https://www.uslsudest.toscana.it/guida-ai-servizi/salute-mentale


