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IL SERD (Servizio per le Dipendenze)
EL SERD (Servicio de Atención en Adicciones)
El SERD (Servicio de Atención en Adicciones) es el servicio territorial que se ocupa de preven-
ción, tratamiento y rehabilitación de las personas de cualquier edad con adicciones a las drogas 
(drogas ilegales como heroína, cocaína, anfetamina, hachís, marihuana etc., drogas legales como 
alcohol, tabaco, psicofármacos etc.) o adicciones comportamentales sin sustancias, por ejemplo 
ludopatía, compras compulsivas, búsqueda del riesgo, adicción a Internet. Un grupo de profesio-
nales (doctor, enfermero, asistente social, psicólogo, educador profesional) trabaja para entender 
y ayudar a las personas que acuden a estos servicios y les recomiendan programas específicos 
según sus necesidades. Se puede acceder al servicio SER.D. con o sin cita.
El SER.D. ofrece cuidado gratuito y específico según las necesidades de tu adicción o la de tus 
familiares o amigos, protegiendo la privacidad y el anonimato:
- Escucha y cuidado
- Consultas especialistas de tipo médico, psicológico y social
- Programas de tratamiento en clínicas y en casa
- Programas de rehabilitación que constan de encuentros individuales y/o familiares, programas 
de reinserción laboral y social, participación en grupos locales de autoayuda y ayuda mutua 
(Alcohólicos en tratamiento, Alcohólicos Anónimos, Narcóticos Anónimos, asociaciones de ex 
ludópatas – proyecto “MIRIMETTO IN GIOCO”).

En los servicios sanitarios se ofrece la Mediación Lingüística y Cultural.

AREZZO
Arezzo Città: via Fonte Veneziana, 17; tel. 0575 255943 
Casentino: via Turati presso Ospedale Bibbiena; tel. 0575 568220
Valtiberina: via Santi di Tito presso Distretto Socio Sanitario San Sepolcro; tel. 0575 757945
Valdarno: via Podgora,1 Montevarchi; tel. 055 9106732.
Valdichiana Aretina: via Madonna del Rivaio 87 c/o Casa della Salute Castiglion fiorentino; 
tel.0575 639941

GROSSETO
Grosseto Città: via Don Minzoni; tel. 0564 483718
Amiata Grossetana: via Dante Alighieri, Castel del Piano; tel. 0564 91463
Colline Metallifere: viale Europa, Follonica; tel. 0566 59507
Colline dell’Albegna: via Donatori del Sangue, Orbetello; tel. 0564 869420

SIENA
Siena Città: via Pian d’Ovile 11; presso Poliambulatorio; tel. 0577 535972
Alta Val d’Elsa: via della Porta Vecchia 21, Colle Val d’Elsa; tel. 0577 994963
Valdichiana: via Vesuvio 15, Chianciano Terme, presso l’ex Ospedale; tel. 0578 713901
Val d’Orcia: via S. Giovanni 60 presso Casa Verrusio, Abbadia San Salvatore; tel. 0577 782440

Para más información, visita la página web de Azienda USL Toscana Sud Est
https://www.uslsudest.toscana.it/guida-ai-servizi/dipendenze 

SPAGNOLO



Il DSM  (Dipartimento Salute Mentale)

Salud Mental
Las clínicas de Salud Mental se ocupan del bienestar psicológico de las personas. Existen 
clínicas para niños y chicos hasta los 18 años, llamadas SMIA (Salud Mental Infancia y Ado-
lescencia), y clínicas para los mayores de 18 años, llamadas SMA (Salud Mental Adultos). 
Es posible acudir a estas clínicas en caso de estrés o grandes preocupaciones que causan 
dolor de cabeza, dolores, pérdida del sueño o mucha ansiedad. Un grupo de profesionales 
(doctor, enfermero, asistente social, psicólogo, educador profesional) trabaja para entender y 
ayudar a los que acceden a estas clínicas y a sus familias. El servicio de Salud Mental cola-
bora con otros servicios territoriales para ofrecer apoyo al paciente y a su familia por lo que 
se refiere a la salud y a otros ámbitos de la vida: vida social, reinserción laboral, programas 
de formación.
Las consultas en estas clínicas son gratuitas o muy baratas. Se puede acceder al servicio con 
cita o sin cita, en caso de emergencia.

En los servicios sanitarios se ofrece la Mediación Lingüística y Cultural.

SALUD MENTAL ADULTOS 

AREZZO
Arezzo Città: via Guido Monaco 13, 0575 255921
Casentino: Bibbiena via Di Vittorio 22, tel. 0575 568337
Valtiberina: Sansepolcro via della Misericordia 22; tel. 0575 757924 
Valdarno: San Giovanni Valdarno, via III Novembre 18, tel. 055 9106452 
Valdichiana Aretina: Camucia via Capitini 6, tel. 0575 639920

GROSSETO
Grosseto Città: Villa Pizzetti, viale Cimabue 109, tel. 0564 485569
Amiata Grossetana: Castel del Piano - Distretto via Dante Alighieri tel. 0564 914567
Colline Metallifere: Follonica Distretto Viale Europa, tel. 0566 59555
Colline dell’Albegna: Orbetello – Distretto, via Donatori del Sangue tel. 0564 869457

SIENA
Siena Città: via Roma 56, tel. 0577 536032
Alta Val d’Elsa: Colle di Val d’Elsa, via A. Gramsci 57, tel. 0577 994981
Valdichiana Senese: Chianciano Terme, Distretto, Via Vesuvio, tel. 0578 713834 
Amiata senese: Abbadia San Salvatore, via Serdini 46, tel. 0577 782310

SALUD MENTAL INFANCIA Y ADOLESCENCIA

AREZZO
Arezzo Città: ia Curtatone 56, tel. 0575 254936
Casentino: Bibbiena via G. di Vittorio Bibbiena tel. 0575 568337 
Valtiberina: Sansepolcro via della Misericordia 22 tel. 0575 757754 
Valdarno: San Giovanni Valdarno, via III Novembre 18, tel. 055 9106471
Valdichiana Aretina: Castiglion Fiorentino via del Rivaio (Casa della Salute) 
tel. 0575 639896-639894-639883

GROSSETO
Grosseto Città: Via Don Minzoni 3, tel. 0564 485725
Amiata Grossetana: Castel del Piano - Ospedale Via Dante Alighieri tel. 0564 914537
Colline Metallifere: Follonica – Distretto V.le Europa; Tel. 0566 59597
Colline dell’Albegna: Orbetello c/o Centro Mare Via Pola, 15 tel. 0564 869006

SIENA
Siena Città: Poliambulatorio via Pian d’Ovile 9, tel. 0577 535975
Alta Val d’Elsa: Poliambulatorio Colle di Val d’Elsa, via Marco Polo 25 Loc. Campolungo, tel. 
0577 994872
Valdichiana Senese: Ospedale di Nottola, Loc. Nottola Montepulciano tel. 0578 713572 713573 - 
Presidio Sinalunga, Via Guerrazzi, tel. 0577 536535
Amiata senese: Abbadia San Salvatore, Via Serdini 1, tel. 0577 782330

Para más información, visita la página web de Azienda USL Toscana Sud Est 
https://www.uslsudest.toscana.it/guida-ai-servizi/salute-mentale


