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IL SERD (Servizio per le Dipendenze)
Il SERD (Servizio per le Dipendenze) è il servizio territoriale che si occupa di prevenzione, 
cura e riabilitazione delle persone di tutte le età, che soffrono delle dipendenze da sostanze stu-
pefacenti (droghe illegali come eroina, cocaina, anfetamina, hashish, marijuana, ecc., droghe legali 
come alcol, tabacco, psicofarmaci ecc.) e delle dipendenze comportamentali senza sostanze come 
il gioco d’azzardo patologico, lo shopping compulsivo, la ricerca del rischio estremo, la dipendenza 
da Internet. Un gruppo di professionisti (medico, infermiere, assistente sociale, psicologo, educatore 
professionale) lavorano insieme per capire e aiutare la persona che viene in questi servizi ed indiriz-
zarla in percorsi specifici a seconda delle esigenze individuali. Il servizio del SER.D. Si può accedere 
al servizio prendendo un appuntamento o anche senza appuntamento. 

Il SER.D. ti offre gratuitamente, tutelando la tua privacy e il tuo anonimato, prestazioni diversificate in 
base ai tuoi bisogni di dipendente o per aiutare parenti ed amici con problemi di dipendenza: 
- ascolto e accoglienza
- consulenze specialistiche di tipo medico, psicologico e sociale
- Percorsi terapeutici sia in ambulatorio che a casa.
- programmi riabilitativi articolati in colloqui individuali e/o familiari, percorsi di reinserimento lavora-
tivo e sociale, inserimento nei gruppi di auto-mutuo aiuto territoriali (Alcolisti in trattamento, Alcolisti 
Anonimi, Narcotici Anonimi, ex Giocatori d’azzardo (progetto MIRIMETTO IN GIOCO)

All’interno dei servizi sanitari è possibile attivare il servizio di mediazione linguistico culturale.

AREZZO
Arezzo Città: via Fonte Veneziana, 17; tel. 0575 255943 
Casentino: via Turati presso Ospedale Bibbiena; tel. 0575 568220
Valtiberina: via Santi di Tito presso Distretto Socio Sanitario San Sepolcro; tel. 0575 757945
Valdarno: via Podgora,1 Montevarchi; tel. 055 9106732.
Valdichiana Aretina: via Madonna del Rivaio 87 c/o Casa della Salute Castiglion fiorentino; 
tel.0575 639941

GROSSETO
Grosseto Città: via Don Minzoni; tel. 0564 483718
Amiata Grossetana: via Dante Alighieri, Castel del Piano; tel. 0564 91463
Colline Metallifere: viale Europa, Follonica; tel. 0566 59507
Colline dell’Albegna: via Donatori del Sangue, Orbetello; tel. 0564 869420

SIENA
Siena Città: via Pian d’Ovile 11; presso Poliambulatorio; tel. 0577 535972
Alta Val d’Elsa: via della Porta Vecchia 21, Colle Val d’Elsa; tel. 0577 994963
Valdichiana: via Vesuvio 15, Chianciano Terme, presso l’ex Ospedale; tel. 0578 713901
Val d’Orcia: via S. Giovanni 60 presso Casa Verrusio, Abbadia San Salvatore; tel. 0577 782440

Per ulteriori informazioni consultare il sito dell’Azienda USL Toscana sud est
https://www.uslsudest.toscana.it/guida-ai-servizi/dipendenze

ITALIANO



Il DSM  (Dipartimento Salute Mentale)

Salute Mentale
Gli ambulatori della Salute Mentale si occupano del benessere psicologico delle persone. 
Ci sono ambulatori per bambini e ragazzi fino a 18 anni, si chiamano SMIA (Salute Mentale 
Infanzia Adolescenza), e ambulatori per persone che hanno più di 18 anni, che si chiamano 
SMA (Salute Mentale Adulti). In caso di stress, di grandi preoccupazioni che fanno venire il 
mal di testa, dolori, che non ci fanno dormire o ci danno tanta angoscia, le persone possono 
venire in questi ambulatori. Un gruppo di professionisti (medico, infermiere, assistente so-
ciale, psicologo, educatore professionale) lavorano insieme per capire e aiutare la persona 
che viene in questi servizi e offrire un aiuto, anche alla famiglia. Il servizio di Salute Mentale 
collabora con gli altri servizi del territorio per offrire al paziente ed alla sua famiglia supporto 
sia per la salute sia per altri aspetti della vita: socialità, reinserimento lavorativo, percorsi di 
formazione.
Questi ambulatori sono gratuiti o le visite hanno un costo basso. Si può accedere prendendo 
un appuntamento o anche senza appuntamento in caso di urgenza.

All’interno dei servizi sanitari è possibile attivare il servizio di mediazione linguistico culturale.

SALUTE MENTALE ADULTI 

AREZZO
Arezzo Città: via Guido Monaco 13, 0575 255921
Casentino: Bibbiena via Di Vittorio 22, tel. 0575 568337
Valtiberina: Sansepolcro via della Misericordia 22; tel. 0575 757924 
Valdarno: San Giovanni Valdarno, via III Novembre 18, tel. 055 9106452 
Valdichiana Aretina: Camucia via Capitini 6, tel. 0575 639920

GROSSETO
Grosseto Città: Villa Pizzetti, viale Cimabue 109, tel. 0564 485569
Amiata Grossetana: Castel del Piano - Distretto via Dante Alighieri tel. 0564 914567
Colline Metallifere: Follonica Distretto Viale Europa, tel. 0566 59555
Colline dell’Albegna: Orbetello – Distretto, via Donatori del Sangue tel. 0564 869457

SIENA
Siena Città: via Roma 56, tel. 0577 536032
Alta Val d’Elsa: Colle di Val d’Elsa, via A. Gramsci 57, tel. 0577 994981
Valdichiana Senese: Chianciano Terme, Distretto, Via Vesuvio, tel. 0578 713834 
Amiata senese: Abbadia San Salvatore, via Serdini 46, tel. 0577 782310

SALUTE MENTALE INFANZIA E ADOLESCENZA

AREZZO
Arezzo Città: ia Curtatone 56, tel. 0575 254936
Casentino: Bibbiena via G. di Vittorio Bibbiena tel. 0575 568337 
Valtiberina: Sansepolcro via della Misericordia 22 tel. 0575 757754 
Valdarno: San Giovanni Valdarno, via III Novembre 18, tel. 055 9106471
Valdichiana Aretina: Castiglion Fiorentino via del Rivaio (Casa della Salute) 
tel. 0575 639896-639894-639883

GROSSETO
Grosseto Città: Via Don Minzoni 3, tel. 0564 485725
Amiata Grossetana: Castel del Piano - Ospedale Via Dante Alighieri tel. 0564 914537
Colline Metallifere: Follonica – Distretto V.le Europa; Tel. 0566 59597
Colline dell’Albegna: Orbetello c/o Centro Mare Via Pola, 15 tel. 0564 869006

SIENA
Siena Città: Poliambulatorio via Pian d’Ovile 9, tel. 0577 535975
Alta Val d’Elsa: Poliambulatorio Colle di Val d’Elsa, via Marco Polo 25 Loc. Campolungo, tel. 
0577 994872
Valdichiana Senese: Ospedale di Nottola, Loc. Nottola Montepulciano tel. 0578 713572 713573 - 
Presidio Sinalunga, Via Guerrazzi, tel. 0577 536535
Amiata senese: Abbadia San Salvatore, Via Serdini 1, tel. 0577 782330

Per ulteriori informazioni consultare il sito dell’Azienda USL Toscana sud est
https://www.uslsudest.toscana.it/guida-ai-servizi/salute-mentale


