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Claudia D'Angelo

Sesso F | Data di nascita 27/10/1981 | Nazionalita Italiana

Con decorrenza dal 1/10/2021 a seguito del conferimento di incarico funzionale di organizzazione
Area Sociale Professionale, rivesto il ruolo di “Responsabile Servizio Non Autosufficienza e
Disabilita”

Faccio parte del “Gruppo di sostegno” nominato dal Direttore, con lo scopo di uniformare
comportamenti e approcci professionali alla luce della fusione per incorporazione della Societa della
Salute della zona Colline Metallifere e della Zona Amiata Grossetana in COeSO SDS.

Collaboratore professionale -Assistente Sociale-cat.D1
COeSO0 SDS sede legale via D. Chiesa, 12 Grosseto
Sito web http://www.coesoareagr.it

Dopo un’esperienza di lavoro sul territorio di Roccastrada, dal 2013 sono assegnata allArea della
non autosufficienza, dove mi sono occupata di Acot, sono stata la referente della liste di priorita e
membro in commissioni U.V.M.

Istruttore direttivo-Assistente Sociale-cat.D

COeSO0 SDS sede legale via D. Chiesa, 12 Grosseto

Sito web http://www.coesoareagr.it

Assistente sociale assegnata al territorio del comune di Roccastrada

Incarico con la cooperativa “La Coccinella” come operatrice per I'assistenza scolastica ad un
alunno diversamente abile, presso la scuola primaria di Istia, Direzione Didattica Statale llI circolo
Grosseto dal 7/10/05 al 23/12/05

Esperienza come educatrice in una colonia estiva organizzata dall'associazione A.R.C.I. effettuata
nel mese di Luglio 2005 con i bambini di eta compresa trai4 e i 10 anni.

Servizio Civile volontario presso il Centro Gioco “L’isola che non c'€” situato in via Rovereto a
Grosseto. Il progetto si rivolgeva ai bambini di eta compresa tra i 18 e i 36 mesi dal 1/12/2004 al
30/11/2005

Iscrizione all’Albo Regionale degli Assistenti Sociali della Regione Toscana nella
sezione B con il n° 1964, deliberazione del c.r. n°73 del 14/09/05.

Laurea di Primo Livello in Servizio Sociale conseguita il 15 Ottobre 2004 presso
I'Universita degli Studi di Firenze con votazione finale 110/110. Titolo tesi “Servizio
Sociale e poverta Estreme : definizione, nuove modalita di intervento e linee di
politica sociale in Toscana, in Italia ed in Europa”.

Partecipazione nell'a.a, 2002/2003, presso I'Universita degli Studi di Firenze, al
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modulo professionalizzante “Addetto alla documentazione sociale” ed al relativo
tirocinio obbligatorio della durata di 250 ore

Diploma di maturita conseguito nell'a.a. 1999/2000 presso il Liceo Socio-Psico
Pedagogico “A.Rosmini” di Grosseto con votazione 82/100

Ho partecipato ai seguenti corsi:

"Laboratorio formativo di accompagnamento all'unificazione delle zone
distretto e SDS dell'Area Grossetana. Competenze, strumenti e relazioni per il
middle management." Organizzato dal Laboratorio Management della Scuola
Superiore S.Anna di Pisa, della durata di 104 ore , che prevedeva prove di verifica.
Il corso si & svolto a Grosseto dal 22 marzo 2019 al 17 gennaio 2020 conseguendo
45 crediti formativi (attivita riconosciuta dal CROAS Toscana)

| 4 moduli del Servizio Emergenza Urgenza regionale (SEUS) formazione per le
Zone che awviano la sperimentazione Area Toscana Sud-Est.

I 20 Giugno 2019 ho partecipato al corso “Indicatore della Situazione
Economica Equivalente” uno strumento indispensabile nel lavoro del Servizio
Sociale Professionale” conseguendo 5 crediti formativi.

“Monitoraggio per sperimentazione: Regolamento per la gestione delle liste
di attesa RSA: SCHEDA SOCIALE” il 20 marzo 2019 a GROSSETO
conseguendo 5 crediti formativi e 1 crediti deontologici (evento accreditato dal
CROAS Toscana)

Dal 5 febbraio al 19Marzo 2019 “Benessere organizzativo e mindfulness”
conseguendo 16 crediti formativi.

“Vittimologia e vittime fragili: la violenza contro gli operatori nei Servizi
Sociosanitari” dal 19 novembre 2018 al 11 dicembre 2018 a GROSSETO
conseguendo 15 crediti formativi e 8 crediti deontologici (evento accreditato dal
CROAS Toscana)

“Assistenti sociali per la protezione civile: un'esperienza sul campo”
il 15 giugno 2018 a GROSSETO conseguendo 5 crediti formativi e 1 crediti
deontologici (evento accreditato dal CROAS Toscana)

“L'ordine incontra gli iscritti 2018” il 17 maggio 2018 a GROSSETO
conseguendo 3 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Toscana)

“Officina Dipartimento Servizi Sociali fatti, idee, responsabilita e prospettive”
il 05 aprile 2018 a AREZZO conseguendo 3 crediti formativi e 3 crediti deontologici
(evento accreditato dal CROAS Toscana)

“AIUTANTI DI MESTIERE. L'assistente sociale: una professione difficile da
fare, ancor piu da comunicare.” il 26 gennaio 2018 conseguendo 3 crediti
formativi (evento accreditato dal CROAS Toscana)

“Lavorare con la comunita aspetti teorici e metodologici e proposte
attuative” organizzato dal CoeSO SDS tenutosi a Grosseto il 23.11.2017 , che
prevedeva 4 crediti formativi accreditati dal Cnoas.

Ho partecipato al corso organizzato dall'Azienda Usl sud est Toscana il il

25/10/2017 i1 31/10/2017 e il 6 .11.2017 denominato “Gestire la complessita e le
urgenze nel sociale”. Il corso prevedeva un esame finale ed ho acquisito 21 credi
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formativi accreditati dal CNOAS.

“Lavorare con la comunita” organizzato dal CoeSO SDS di Grosseo tenutosi
presso la R.S.A. Ferrucci il 16 Maggio 2017 , come uditore, conseguendo 6 crediti
formativi (evento accreditato dal CROAS Toscana).

“L’ordine incontra gli iscritti - edizione 2017” organizzato dall'Ordine degli
Assistenti Sociali della Regione Toscana tenutosi il 18 maggio 2017 a GROSSETO
conseguendo 3 crediti deontologici (evento accreditato dal CROAS Toscana)

“Ricerca aggressivita nei confronti degli assistenti sociali”organizzato
dall'0.A.S. Toscana il 13 marzo 2017 conseguendo 4 crediti deontologici (evento
accreditato dal CNOAS)

“Laboratori di scrittura professionale e deontologia per assistente sociale”
organizzato dall'Azienda Toscana sud est in convenzione con 'OAS Regione
Toscana tenutosi dal 22 febbraio 2017 al 08 marzo 2017 a GROSSETO per 14 ore
conseguendo 14 crediti formativi, in qualita di partecipante.(evento accreditato dal
CROAS Toscana)

“Le dimissioni complesse” organizzato dall'Azienda Usl sud est il 14 novembre
2016 a SIENA conseguendo 4 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS
Toscana)

“Le commissioni multidisciplinari di controllo e vigilanza sulle strutture
residenziali e semiresidenziali: strumenti e metodologie operative condivisi”’
come uditore organizzato dall'’Azienda Usl Toscana sudest tenutosi il 25 ottobre
2016 a AREZZO conseguendo 7 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS
Toscana)

“Strumenti operativi per la classificazione del funzionamento (ICF) in ambito
di disabilita e salute” organizzato da CoeSOSdS e Ordine degli Assistente
Sociale della Toscana tenutosi dal 04 ottobre 2016 al 11 ottobre 2016 a
GROSSETO conseguendo 8 crediti formativi, in qualita di uditore (evento
accreditato dal CROAS Toscana)

“Introduzione alla classificazione del funzionamento (ICF) in ambito di
disabilita e salute”, organizzato da CoeSO SdS e Ordine Assistenti della regione
Toscana il 27 settembre 2016 a GROSSETO conseguendo 6 crediti formativi, in
qualita di uditore (evento accreditato dal CROAS Toscana)

“Emergenze sociali a Grosseto”organizzato da COeSO SdS tenutosi il 23
giugno 2016 a GROSSETO conseguendo 5 crediti formativi, in qualita di uditore
(evento accreditato dal CROAS Toscana)

“L'Ordine incontra gli iscritti - Le prassi a rischio disciplinare”organizzato
dall'ordine degli Assistenti Sociali tenutosi il 25 maggio 2016 a GROSSETO
conseguendo 5 crediti deontologici .(evento accreditato dal CROAS Toscana)

“Il riordino dell'assetto istituzionale e organizzativo del sistema sanitario
regionale: il ruolo del servizio sociale professionale nella nuova
organizzazione”organizzato dal CoeSO SDS e tenutosi il 14 aprile 2016 a
GROSSETO conseguendo 6 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS
Toscana)

“L’importanza della riflessione etica ed il codice deontologico degli
Assistenti Sociali”’organizzato dall'Universita degli studi di Roma Unitelma “La
Sapienza” dal 04 aprile 2016 al 06 aprile 2016 conseguendo 4 crediti deontologici
come uditore con esme finale.(evento accreditato dal CNOAS)

Ho partecipato al corso di formazione e ricerca nell'ambito del progetto PRIN “II
profilo professionale dell'assistente sociale: rappresentazioni e
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autorappresentazioni”’dal 27 ottobre 2015 al 29 ottobre 2015 a GROSSETO
organizzato dall'Universita di Pisa acquisendo 10 crediti formativi in qualita di
uditore (evento accreditato dal CROAS Toscana)

“L'Ordine incontra gli iscritti Il edizione” tenutosi a Grosseto il 05.06.2015,
conseguendo 3 crediti formativi.ll corso era promosso dall'Ordine degli Assistenti
Sociali della Toscana ed io ero un auditore

“ CORSO BASE: politiche sociali e/o economiche: la responsabilita
dell'Assistente sociale nella costruzione di una comunita rispettosa dei diritti
di tutti, sussidiaria e solidale” organizzato da Sistema della formazione continua
deglia assistenti Sociali il 22 dicembre 2014 conseguendo 6 crediti formativi. Il
corso prevedeva il superamento di un test di apparendimento (evento accreditato
dal CNOAS)

“Toscana: Modulo organizzato a livello regionale”organizzato dal Sistema della
Formazione continua degli Assistenti Sociali il 12 dicembre 2014 conseguendo 1
crediti formativi. (evento accreditato dal CNOAS)

“Un ordine vicino a te -L'Ordine degli Assistenti Sociali della Toscana Incontra
jli iscritti” evento promosso dall'O.A.S. Toscana ed accreditato con 3 crediti
ormativi, il corso si & svolto a Grosseto il 21.03.2014, ho partecipato in qualita di
iditore.(evento accreditato dal CROAS Toscana)

“La cultura della domiciliarita' diffusa sul territorio: il rispetto del diritto di
restare a casa, il significato, l'integrazione nella rete il 20 febbraio 2014 a
GROSSETO conseguendo 6 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS
Toscana)

“L'assistente sociale. penso futuro per uno sviluppo locale” il 17 gennaio 2014
a GROSSETO conseguendo 7 crediti formativi (evento accreditato dal CROAS
Toscana).

Nell'anno 2013 ho effettuato un “percorso di Supervisione per operatori
dell'Area Minori” Organizzato dall'lstituto di Terapia Familiare di Siena c/o la sede
Coeso SDS per un totale di 24 ore di formazione accreditato dall'Ordine degli
assistenti Sociali della Toscana con 20 credti formativi.

Ho partecipato al corso di aggiornamento di 32 ore per assistenti sociali “aver cura
per prendersi cura”l'applicazione del metodo autobiografico nei contesti di cura
svoltosi a Grosseto e promosso dal CoeSo SDS , in qualita di auditore.

“L'amministratore di sostegno”svoltosi a Grosseto presso la fondazione
Bianciardi il 10 e 17 Maggio 2008 promosso da | CoeSO sds, in qualita di auditore.

Nell'anno 2006 ho partecipato al corso di formazione e supervisione professionale
“l'intervento psicosociale:la dimensione relazionale nel processo
d'aiuto’svoltosi a Grosseto in 11 giornate, presso la sede del punto di famiglia di
via D.chiesa n.39/A per un totale di 48 ore .

“Relazioni e dinamiche di gruppo”svoltosi a Grosseto il 27/10/2006 il 24/11/2006
il 18/12/2006per un totale di 24 ore.

Modulo professionalizzante “Addetto alla comunicazione sociale” effettuato
presso Universita degli studi di Firenze data di svolgimento anno 2002/2003 ore
complessive di tirocinio n. 250

Ho svolto le seguenti attivita professionali con valore formativo:
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®  Supervisore di tirocinio in qualita di tutor aziendale collaborando con
I'Universita degli Studi di Siena per un totale di 210 ore dal 01 luglio 2019
al 30 settembre 2019 conseguendo 10 crediti formativi e 5 crediti
deontologici (attivita riconosciuta dal CROAS Toscana)

® Ho svolto l'attivita di tutor di tirocinio per 'Universita degli Studi di Siena
dal 5 Dicembre 2016 al 5 Marzo 2017 per un totale di 210 ore
conseguendo 5 crediti deontologici.

®  Sono stata la tutor di tirocinio collaborando con I'Universita degli Studi di
Siena, corso di laurea in Servizio Sociale per un totale di 210 ore dal 02
maggio 2016 al 31 luglio 2016 conseguendo 10 crediti formativi e 5
crediti deontologici (attivita riconosciuta dal CROAS Toscana)

®  Ho svolto l'attivita di supervisore di tirocinio a Grosseto in qualita di tutor
nel periodo 16.07.14 - 25.09.14 per un totale di 210 ore per ['Universita di
Siena, dal 16 luglio 2014 al 25 Settembre 2014 conseguendo 10 crediti
formativi e 5 crediti deontologici (attivita riconosciuta dal CROAS

Toscana)
Italiano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B1 B2 B1 B2 B1

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

= possiedo buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza professionale e
formativa.

Elaborazione
delle
informazioni

Comunicazio Creazione di . Risoluzione di
. Sicurezza -
ne Contenuti problemi

Utente intermedio = Utente intermedio | Utente intermedio = Utente intermedio | Utente intermedio

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per I'autovalutazione

Cat. B rilasciata il 23 maggio 2001

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.

Firma
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