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INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ARTT. 13 e ss. DEL REGOLAMENTO UE N. 2016/679 (GDPR)

Gentile Utente, dal 25 maggio 2018 è in vigore il Regolamento Europeo sulla protezione dei Dati Personali, 
per questo abbiamo predisposto e aggiornato le regole in ossequio al dettato normativo, aggiornando anche 
la nostra Informativa privacy, in modo che rifletta le modifiche apportate ai nostri sistemi per rafforzare i suoi 
diritti sulla privacy. Ciò fa parte del nostro impegno a garantirle il massimo anche per il trattamento dei Suoi 
dati, che verranno conservati in maniera sicura e soltanto per il tempo necessario alle finalità di trattamento. 
Le modifiche introdotte ci consentono di essere conformi agli standard del nuovo Regolamento Generale 
Europeo (cd GDPR). La ringraziamo per l’attenzione e le inviamo i nostri migliori saluti.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 
Il Titolare del Trattamento, ai sensi dell’art. 4 GDPR, è COeSO Società della salute dell’ Amiata grossetana, 
delle Colline Metallifere e dell’ Area grossetana (abbr. COeSO - SdS Grosseto), d’ora in poi denominato 
“Titolare”, con sede in Via Damiano Chiesa - 58100 Grosseto, c.f. 01258070539, tel.  0564-439210 - email 
info@coesoareagr.it, in persona del legale rappresentante pro tempore. 

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI (DPO/RPD) 
Il Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer DPO) è la società PKF GODOLI RAS SRL 
con  sede  in  via  Guido  Reni  2/2  –  40125  Bologna  (pec:  pkfgodoliras@legalmail.it)  nella  persona  della 
Dott.ssa Laura Maccari.

CATEGORIE DI DATI TRATTATI
I dati personali oggetto di trattamento saranno i seguenti:

- Dati che permettono l’identificazione diretta e indiretta (nome e cognome, immagini, codice fiscale, 
numero di telefono, indirizzo di residenza);

- Dati particolari (ossia quelli che rilevano l’origine razziale od etnica, le convinzioni religiose, filosofi-
che, le opinioni politiche, l'appartenenza sindacale, relativi alla salute o alla vita sessuale, i dati ge-
netici, i dati biometrici e quelli relativi all'orientamento sessuale);

- Dati giudiziari.

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO
COeSO SdS Grosseto (Società della Salute dell’Area socio-sanitaria Amiata Grossetana, Colline Metallifere 
e Grossetana) è un consorzio pubblico costituito tra i Comuni della zona socio-sanitaria e l’Azienda USL 
Toscana Sud Est, con l’obiettivo di programmare, gestire e integrare i servizi sociali, socio-sanitari e sanitari  
territoriali,  in  attuazione  della  Legge  regionale  n.  40/2005.  Il  consorzio  opera  per  garantire  diritti  di  
cittadinanza e inclusione, attraverso una rete di servizi rivolti a diverse fasce della popolazione. 
In particolare, COeSO offre interventi a favore di minori e famiglie, anziani, persone con disabilità, cittadini  
stranieri  e  soggetti  in  condizioni  di  marginalità  o  dipendenza.  Le  attività  spaziano  dal  sostegno  alla 
genitorialità,  alla  tutela  dei  minori,  all’assistenza domiciliare  e  residenziale,  fino a  progetti  di  inclusione, 
formazione e promozione dell’autonomia individuale.
COeSO  opera  perseguendo  finalità  di  rilevante  interesse  pubblico,  impegnandosi  non  solo  nella 
realizzazione di servizi essenziali per le persone più fragili, ma anche nella promozione della solidarietà,  
della partecipazione attiva e del reinserimento sociale. In tale contesto, COeSO tratta frequentemente dati 
personali particolarmente delicati, necessari per rispondere in modo mirato e appropriato ai bisogni delle 
persone assistite.
Alla luce di quanto sopra esposto, le finalità di trattamento che persegue COeSO, in qualità di Titolare del 
trattamento, possono essere così riassunte:

- Erogazione di servizi socio-assistenziali, socio-sanitari e sanitari territoriali;
- Gestione amministrativa e contabile dei servizi erogati;
- Gestione operativa e logistica dei servizi erogati;
- Adempimento di obblighi normativi, regolamentari e contrattuali;
- Valutazione della qualità dei servizi offerti.
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MODALITA’ DI TRATTAMENTO 
I  Suoi  dati  personali  verranno  trattati  mediante  strumenti  cartacei,  informatici  e  telematici,  in  modo da 
garantire sempre la loro protezione da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distruzione o  
dal danno accidentale. In particolare, i Suoi dati sono:

- raccolti esclusivamente per le finalità dichiarate e successivamente trattati nel rispetto delle medesi-
me;

- adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalità sopra dichiarate (“c.d. minimizzazione dei dati”); 
- esatti e, se necessario, aggiornati, cancellati e/o rettificati, anche in base alle Sue eventuali indica-

zioni;
- utilizzati e conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali  

sono raccolti.

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
Il trattamento dei dati personali è lecito poiché avverrà per almeno uno dei seguenti motivi: 

- è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio di pubblici 
poteri di cui è investito il titolare del trattamento (art. 6 par. 1 lettera e del GDPR);

- è necessario per motivi di interesse pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione o degli Stati 
membri, che deve essere proporzionato alla finalità perseguita, rispettare l'essenza del diritto alla 
protezione dei dati e prevedere misure appropriate e specifiche per tutelare i diritti fondamentali e gli  
interessi dell'interessato (art. 9 par. 2 lettera g del GDPR);

- è necessario ai fini di diagnosi, assistenza o terapia sanitaria o sociale (art. 9 par. 2 lettera h del  
GDPR);

- è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare del trattamento (art. 6 
par. 1 lettera c del GDPR).

DESTINATARI DEI DATI PERSONALI
I Suoi dati saranno utilizzati sia in modo cartaceo che informatizzato, in ogni caso con tutte le necessarie  
misure di protezione, e il trattamento potrà avvenire da parte di:

- personale (ad es. dipendenti o collaboratori o volontari ecc) appositamente incaricato dal Titolare, 
periodicamente formato anche per la protezione dei dati personali;

- terzi  in  qualità  di  responsabili  esterni  del  trattamento  appositamente  nominati  dal  Titolare 
(collaboratori sanitari, professionistici, assistenti sociali, tecnici informatici ecc.);

- istituti di credito o società di servizi che operano per il Titolare;
- soggetti pubblici (es. Agenzia delle Entrate) o altri soggetti legittimati nei casi previsti da norme di 

legge o di regolamento.

TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI PRESSO PAESI TERZI
Il  Titolare del  trattamento non trasferirà i  Suoi dati  personali  a un paese terzo né ad un'organizzazione 
internazionale né in Stati membri dell’Unione Europea. Qualora, in futuro si dovesse rendere necessario il  
trasferimento di tali dati, sarà cura del Titolare del trattamento fornire apposita informativa. 

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI
I dati personali saranno conservati per il tempo necessario all’espletamento del servizio, rispettando quanto 
prescritto dalla normativa vigente e comunque non oltre il tempo massimo di 10 anni.

CONSEGUENZE DELLA MANCATA  COMUNICAZIONE DEI  DATI  PERSONALI  O  DEL  RIFIUTO AL 
TRATTAMENTO
Con riguardo a tutti dati personali trattati e sopraindicati il cui trattamento è basato su un obbligo di legge o  
regolamento previsto per legge o rilevante interesse pubblico necessario e funzionale per l'esecuzione e 
adempimento  della  prestazione e perseguimento  degli  obiettivi  dell’ente  sopra  descritti,  l’eventuale  Suo 
rifiuto al trattamento o la mancata comunicazione dei dati personali non sono di norma rilevanti, dato che la  
base giuridica del trattamento è, per così dire, superiore rispetto al Suo consenso. 
Nei casi invece in cui Lei decida di non fornire i suoi dati personali e/o revocare il consenso per il trattamento  
cd. facoltativo dei Suoi dati personali, è impossibile il perfezionarsi o la prosecuzione del rapporto stesso per 
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la parte che si basa sul consenso, mentre, se presente, può proseguire quella per la prestazione “base” e lo 
svolgimento del contratto. 
In questi casi di trattamento dati basati sul consenso o su un contratto relativo a diritti disponibili, Lei non  
potrà usufruire di servizi ulteriori della nostra struttura e, in questi casi Lei ha diritto di revocare il consenso in  
qualsiasi  momento,  senza  ovviamente  pregiudicare  la  liceità  del  trattamento  avvenuto  (e  basata  sul 
consenso prestato o contratto come sopra precisato) prima della revoca.

DIRITTI DELL’INTERESSATO
Ai sensi dell‘art. 7 par.3 GDPR Lei ha diritto di revocare in ogni momento il Suo consenso al trattamento dei 
Suoi dati. Di conseguenza, a partire dal momento della revoca, non possiamo più trattare i Suoi dati;
Ai sensi dell‘art. 15 GDPR Lei ha il diritto di ottenere la conferma che sia o meno in corso trattamenti di dati  
personali che Le riguardano. In particolare Lei ha il diritto di sapere le finalità del trattamento, le categorie di  
dati personali trattati, le categorie di destinatari cui i Suoi dati sono o possono essere comunicati, il termine  
di conservazione, il diritto di rettifica, di cancellazione, di limitazione del trattamento e revoca, il diritto di 
proporre reclamo contro il trattamento, la provenienza die dati, se raccolti presso terzi, nonché sull’esistenza 
o meno di processi decisionali  automatizzati,  compreso il  profiling e di fornire, se del caso, informazioni  
dettagliate;
Ai sensi dell‘art. 16 GDPR Lei ha il diritto alla rettifica immediata o al completamento immediato dei dati 
trattati;
Ai sensi dell‘art. 17 GDPR Lei ha il diritto di richiedere la cancellazione dei dati personali, nei limiti in cui il  
trattamento non avvenga in base al diritto alla libertà di espressione e di informazione, per l’adempimento a  
obblighi legali, a fini di interessi pubblici nel settore sanitario oppure per l’accertamento, l’esercizio o la difesa 
di un diritto in sede giudiziaria; 
Ai sensi dell‘art. 18 GDPR Lei ha il diritto di limitazione di trattamento, se lei contesta l'esattezza dei dati, se 
il  trattamento è illecito, ma rifiuta di richiedere la loro cancellazione, il  trattamento dei dati  Le serve per  
adempiere agli obblighi derivanti da un contratto o se ha presentato un reclamo contro il trattamento ai sensi  
dell'art. 21 GDPR; 
Ai sensi dell‘art. 20 GDPR Lei ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da  
dispositivo automatico i dati personali che Le riguardano e
Ai sensi dell‘art. 77 GDPR Lei ha il diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo.

ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO, COMPRESA LA PROFILAZIONE 
Non utilizziamo sistemi di decisione automatizzata e non ricorriamo alla profilazione ossia quella diretta a 
utilizzare i Suoi dati personali per analizzare o prevedere aspetti riguardanti il rendimento professionale, la 
situazione  economica,  la  salute,  le  preferenze  personali,  gli  interessi,  l’affidabilità,  il  comportamento, 
l’ubicazione o gli spostamenti ecc. (art. 22 par. 1 GDPR). 

Grosseto, 10/02/2026
IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

COeSO - SdS Grosseto
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