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Le azioni si concentrano su:
− Il rafforzamento della governance territoriale rappresentativa delle istituzioni locali e del privato 

sociale operanti in materia di immigrazione;
− Il potenziamento della rete esistente mediante l'attivazione di nuovi strumenti come un'unità 

operativa dedicata e una comunità di pratica per favorire lo scambio di esperienze, la condivisione di 
risorse e la creazione di nuove relazioni tra i vari attori coinvolti;

− La formazione degli operatori dei servizi pubblici e privati attraverso approcci partecipativi e 
diversificati in base alla tipologia di operatori e di servizi, per lo sviluppo di competenze tecnico – 
specialistiche;

− L’attivazione di equipe multiprofessionali per affrontare e risolvere i casi più complessi, garantendo un 
approccio integrato e multidisciplinare nella presa in carico;

− Il rafforzamento del servizio informativo attraverso il consolidamento dello sportello info.immigrati di 
Grosseto e l’attivazione di sportelli di prossimità in contesti strategici come le scuole partner e le aree 
periferiche, con l'intento di raggiungere anche quella parte di popolazione straniera che potrebbe 
incontrare maggiori difficoltà nell'accedere ai servizi.

DURATA  Aprile 2025  Aprile 2028

OBIETTIVO

Il progetto STORIA intende contribuire a migliorare e potenziare i servizi territoriali destinati ai cittadini di Paesi Terzi 
regolarmente presenti sul territorio grossetano, al fine di facilitarne l’accesso e garantire risposte più efficaci e 
personalizzate alle esigenze della comunità straniera.

ATTIVITAʼ

RISULTATI ATTESI

− Rete territoriale rafforzata con collegamenti stabili tra il servizio sociale e gli altri settori (lavoro,
− istruzione, ecc.) capace di programmare, coordinare e offrire percorsi di inclusione integrati. 
− servizi pubblici più competenti e qualificati, migliori nella capacità di presa in carico e risposta anche dei 

casi più complessi.
− estesa e potenziata sul territorio la funzione degli sportelli informativi
− Raggiunta, grazie all’attivazione degli sportelli di prossimità, una popolazione refrattaria e/o penalizzata 

rispetto all’accesso ai servizi 
− Divulgati e socializzati a livello locale obiettivi, risultati e buone pratiche
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